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GK 1/23 Godkjenning av innkalling og sakliste



Kvam herad Sekretariat for kontrollutvalet

Saksframlegg

Saksnr: 2022/191-18
Saksbehandlar:Roald Breistein

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgtedato
Kvam herad, Kontrollutvalet 2/23 20.02.2023

Godkjenning av mgteprotokoll fra mote i kontrollutvalet 14.11.2022

Forslag til vedtak

Mgteprotokoll fra mgte i kontrollutvalet 14.11.2022 vert godkjent.

Hogne Haktorson Roald Breistein
kontrollsjef seniorradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor inga handskriven underskrift

Vedlegg
1  Mgteprotokoll etter mgte i kontrollutvalet i Kvam herad 14.11.2022.pdf



Kvam herad

Kvam herad, Kontrollutvalet

Mogteprotokoll
Utval: Kvam herad, Kontrollutvalet
Motestad: | Kvam radhus, Heradsstyresalen
Dato: 14.11.2022
Tid: 09:00-11:00
Fglgjande faste medlemer motte:
Namn Funksjon Representerer
Gjermund Stuve Leder SP
Michael Iversen Nestleder AP
Havard Gjerde Medlem R
Ramune Paulauskiene Medlem SP
Frank Jacobsen Medlem FRP
Folgjande medlemer hadde meldt forfall:
Namn Funksjon Representerer
Folgjande varamedlemer mgtte:
Namn Magtte for Representerer
Andre som mgtte
Namn Stilling
Anita Hesthamar Radmann, sak PS 32/22
Kristi Neteland Leiar rekneskap og analyse, sak PS 32/22
Silje Fossdal Rekneskapsrevisor i Deloitte, til 9.50
Annbjgrg Ryssdal Forvaltningsrevisor i Deloitte
Ingrid Kalsnes Forvaltningsrevisor i Deloitte, pa teams sak PS 36/22

Roald Breistein Seniorradgjevar i sekretariat for kontrollutvalet i Vestland fk

Gjermund Stuve
utvalsleiar

Roald Breistein
utvalssekretaer

Dokumentet er godkjent elektronisk og har difor inga handskriven underskrift
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GK 9/22 Godkjenning av innkalling og sakliste

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Det framkom ikkje merknader til innkalling og sakliste.

Vedtak

Innkalling og sakliste vart samrgystes vedteke.

GK 10/22 Godkjenning av mgteprotokoll fra mgte i kontrollutvalet 05.09.2022

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Det kom ikkje fram noko i denne saka.

Vedtak

Mgteprotokoll fra mgte i kontrollutvalet i Kvam herad 05.09.2022 vart samrgystes vedteke.

PS 32/22 Radmannen orienterer om oppfelging av revisjonsrapport nr. 14 for
2021 fra Deloitte AS

Forslag til vedtak

Saka vert lagt fram utan forslag til vedtak

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Radmann, Anita Hesthamar, og leiar rekneskap og analyse, Kristi Neteland, orienterte om status
for oppfelging av revisjonsrapport nr. 14 for 2021 og svarte pa spgrsmal fra kontrollutvalet.
Rekneskapsrevisor Silje Fossdal supplerte ogsa med informasjon.

Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.

Vedtak

Kontrollutvalet tek informasjonen til orientering.



PS 33/22 Oppfelging - Forvaltningsrevisjon internkontroll

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalet meiner det er lite tilfredsstillande at rddmannen ikkje svarer innan
fastsette fristar.
2. Kontrollutvalet ber ridmannen om & koma med ny skriftleg status pa oppfelging av

forvaltningsrevisjon internkontroll til fgrste megte i utvalet i 2023.

Tilbakemeldinga vert & sende sekretariat innan 30.01.2023.

4, Kontrollutvalet ber om at heradsstyret vert orientert om statusen i denne oppfglginga
ved & sende kopi av saka til mgte 08.12.2022.

w

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Radmannen bad om 3 far ordet i saka. Kontrollutrvalet gav henne ordet og ho orienterte kort om
grunnen til at fristen ikkje vart halde.

Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.

Vedtak

1. Kontrollutvalet meiner det er lite tilfredsstillande at radmannen ikkje svarer innan fastsette
fristar.

2. Kontrollutvalet ber radmannen om & koma med ny skriftleg status pa oppfelging av
forvaltningsrevisjon internkontroll til fgrste megte i utvalet i 2023.

3. Tilbakemeldinga vert & sende sekretariat innan 30.01.2023.

4. Kontrollutvalet ber om at heradsstyret vert orientert om statusen i denne oppfglginga ved
a sende kopi av saka til mgte 08.12.2022.

PS 34/22 Deloitte presenterer interimsrevisjonsrapport for 2022

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tar oppsummering etter interimsrevisjon 2022 for Kvam herad fra Deloitte til
orientering.

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Rekneskapsrevisor i Deloitte, Silje Fossdal, presenterte resultatet av den gjennomfgrte
interimrevisjonen for 2022 og svarte pa spgrsmal fra kontrollutvalet.

Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.

Vedtak

Kontrollutvalet tar oppsummering etter interimsrevisjon 2022 for Kvam herad fra Deloitte til
orientering.



PS 35/22 Kurs 1 regi av Deloitte 2023

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalet ber om at Deloitte gjennomfgrer kurs innan .............ccoceeeeeieiecienieeneeeene, i
samband med mgte i kontrollutvalet ..............

2. Kontrollutvalet tilbyr at administrasjon kan nytte ein 2-timar kurskvote til eit kurs dei
matte ha behov for.

3. Sekretariatet vert beden om 3 ta seg av alt det praktiske med organisering, kunngjering

og avvikling av kurset, gjerne i samarbeid med administrasjonen i Kvam herad.

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Kontrollutvalet gnskjer at Deloitte gjennomfgrer kurs i "Prosjektstyring/-oppfglging — Fallgruver" i
neste mgte i kontrollutvalet. Deltakarar frd administrasjon og politikarar vert ogsa invitert til 4 delta
pa kurset.

Etter dette vart slikt vedtak samrgystes vedteke.

Vedtak

1. Kontrollutvalet ber om at Deloitte gjennomfgrer kurs innani "Prosjektstyring/-oppfglging —
Fallgruver" i samband med fgrste mgte i kontrollutvalet i 2023.

2. Kontrollutvalet tilbyr at administrasjon kan nytte ein 2-timar kurskvote til eit kurs dei métte
ha behov for.

3. Sekretariatet vert beden om a ta seg av alt det praktiske med organisering, kunngjering og
avvikling av kurset, gjerne i samarbeid med administrasjonen i Kvam herad.

PS 36/22 Forvaltningsrevisjon personalpolitikk med fokus pa
tilsetjingsprosedyrar - Status i arbeidet ved Deloitte

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tar informasjonen til orientering.

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Forvaltningsrevisorane i Deloitte, Annbjgrg Ryssdal og Ingrid Kalsnes, orienterte om status i
arbeidet med forvaltningsrevisjon personalpolitikk og svarte pa spgrsmal fra kontrollutvalet.

Det kom m.a. fram at det har vore ein omfattande dialog med administrasjonen i samband med
spgrjeundersgkinga som er gjennomfegrt i denne forvaltningsrevisjonen.

Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.
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Vedtak

Kontrollutvalet tar informasjonen til orientering.

PS 37/22 Gjennomgang av mgteprotokollar

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tar mgteprotokollane som gar fram av saksframstillinga til orientering.

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte
| dette mgtet vart desse mgteprotokollane gjennomgatt:

e Heradsstyret 27.09. og 08.11.2022

e Formannskapet 21.09. og 02.11.2022

e Miljg, plan og bygningsutval 20.09. og 01.11.2022

Kontrollutvalet vart samde om at Frank Jacobsen overtar ansvaret, saman med Havard Gjerde, for
a gjennomga mgteprotokollar fra formannskapet etter Svanhild Botnen.

Etter dette vart slikt vedtak samrgystes vedteke.

Vedtak

1. Frank Jacobsen overtar ansvaret, saman med Havard Gjerde, for & gjennomga
mgteprotokollar fra formannskapet etter Svanhild Botnen.

2. Kontrollutvalet tar mgteprotokollane som gar fram av saksframstillinga til orientering.

PS 38/22 Eventuelt

Forslag til vedtak

Saka vert lagt fram utan forslag til vedtak.

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Kontrollutvalet vart samde om at fgrste mgte i 2023 vert lagt til 20.02.2023.

Etter dette vart det gjort slikt samrgystes vedtak.

Vedtak

Fgrste mote i kontrollutvalet i 2023 vert lagt til 20.02.2023.
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PS 39/22 Rullering av plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020 - 2024 -
Prosessmgte ved Deloitte

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalet sluttar seg til endringane som ma gjerast i plan for forvaltningsrevisjon
for perioden 2020 - 2024 for Kvam herad, som resultat av endra risikobilete.
2. Notat og oppdatert plan vert & sende sekretariatet innan 31.01.2023 for vidare

handsaming og godkjenning i fgrste megte i kontrollutvalet i 2023.

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Forvaltningsrevisor i Deloitte, Annbjgrg Ryssdal, leia prosessmgte der kontrollutvalet diskuterte om
det har skjedd endringar i risikobiletet i Kvam herad sidan planen vart laga i 2020, som gjer at
planen ma endrast.

Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.

Vedtak

1. Kontrollutvalet sluttar seg til endringane som ma gjerast i plan for forvaltningsrevisjon for
perioden 2020 - 2024 for Kvam herad, som resultat av endra risikobilete.

2. Notat og oppdatert plan vert & sende sekretariatet innan 31.01.2023 for vidare
handsaming og godkjenning i fgrste mgte i kontrollutvalet i 2023.

PS 40/22 Rullering av plan for eigarskapskontroll for perioden 2020 - 2024

Forslag til vedtak
Alt. 1. Kontrollutvalet vedtek slik endring i plan for eigarskapskontroll for perioden 2020 -
2024
Alt 2. Kontrollutvalet vedtek at gjeldande plan for eigarskapskontroll for perioden 2020 -

2024 vert vidarefgrt slik den ligg fare.

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Kontrollutvalet diskuterte om det kan vera endringar i risikobiletet som gjer at rekkefglga i
gjeldande plan bgr endrast.

Etter felles diskusjon vart kontrollutvalet samde om velge alternativ 2 i forslag til vedtak.

Etter vart vart slikt vedtak samrgystes vedteke.

Vedtak

Kontrollutvalet vedtek at gjeldande plan for eigarskapskontroll for perioden 2020 — 2024 vert
vidarefgrt slik den ligg fare.
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RS 21/22 Nytt fra FKT

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Det vart gjort slikt samrgystes vedtak.

Vedtak

Referatsaka vart teken til orientering.

RS 22/22 Arsmelding 2021-2022 Mobbeombodet i Vestland

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Det vart gjort slikt samrgystes vedtak.

Vedtak

Referatsaka vart teken til orientering.

RS 23/22 Melding om vedtak HST- sak 085/22 Sgknad om fritak fra vervi
Kvam kontrollutval

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Det vart gjort slikt samrgystes vedtak.

Vedtak

Referatsaka vart teken til orientering.

RS 24/22 Vedtak HST 27.09.2022 - Val til kontrollutvalet

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Det vart gjort slikt samrgystes vedtak.

Vedtak

Referatsaka vart teken til orientering.
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RS 25/22 Vedtak 1 HST 27.09.22 - tertialrapport - 2. tertial

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Det vart gjort slikt samrgystes vedtak.

Vedtak

Referatsaka vart teken til orientering.

RS 26/22 Varslingsdagen 2022 - Invitasjon til kontrollutvalget

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Kontrollutvalet vart samde om at dei faste medlemmene i kontrollutvalet som gnskjer det kan
melde seg pa varslingsdagen 24.11.2022.

Det vart gjort slikt samrgystes vedtak.

Vedtak

Dei faste medlemmene i kontrollutvalet som gnskjer det kan melde seg pa varslingsdagen
24.11.2022.

RS 27/22 Det er opna for pamelding til NKRF sin kontrollutvalsgkonferanse
2023

Saksprotokoll 14.11.2022 - Kvam herad, Kontrollutvalet
Behandling i mgte

Kontrollutvalet vart samde om at dei faste medlemmene i kontrollutvalet som gnskjer det kan
melde seg pa NKRF's kontrollutvalgskonferanse 01.02. - 02.02.2022.

Det vart gjort slikt samrgystes vedtak.

Vedtak

Dei faste medlemmene i kontrollutvalet som gnskjer det kan melde seg pa NKRF's
kontrollutvalgskonferanse 01.02. - 02.02.2022.

14



Kvam herad Sekretariat for kontrollutvalet

Saksframlegg

Saksnr: 2023/342-1
Saksbehandlar:Roald Breistein

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgtedato
Kvam herad, Kontrollutvalet 1/23 20.02.2023

Radmannen orienterer om etikk og misleg framferd i Kvam herad

Forslag til vedtak

Saka vert lagt fram utan forslag til vedtak.

Samandrag

Fgremalet med denne saka er at kontrollutvalet skal fa orientering frd rddmannen pa korleis
status er i Kvam herad nar det gjeld arbeid med etikk og misleg framferd.

Hogne Haktorson Roald Breistein

kontrollsjef seniorradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor inga handskriven underskrift
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Saksnr: 2023/342-1 Side2av2

Saksutgreiing

Bakgrunn for saka

Det er gnskjeleg at rAdmannen orienterer kontrollutvalet om status nar det gjeld arbeid med etikk
og misleg framferd i Kvam herad. Ei slik orientering kan t.d. innehalde slike opplysningar:

Kva er gjort pa etikk omradet siste aret?

Kva er planlagt 8 gjera innan etikk det neste aret?

Er det gjennomfgrt dilemmatrening?

Er det halde kurs eller seminar om etikk?

Generell informasjon om omfang og handtering av eventuell misleg framferd i heradet
Osv.

ok wnN~

Omgrepet misleg framferd vert definert slik i revisjonsstandar ISA 240
https://www.revisorforeningen.no/fag/standarder-og-veiledninger/revisjonsstandardene/ -

«En bevisst handling begatt av en eller flere personer innen ledelsen, av
personer som har overordnet ansvar for styring og kontroll, av ansatte eller av andre, som
innebeerer uredelighet for & oppna en urettmessig eller ulovlig fordel.»

KS og Transparency International Norge (Tl Norge) har laga ei dilemmasamling om refleksjon
rundt etikk og antikorrupsjon i kommunar og fylkeskommunar som finns pa denne lenkja:
Dilemmasamling for kommuner og fylkeskommuner - Forum for kontroll og tilsyn (fkt.no)

Det vil vera ei fgremon om det ogsa vert orientert om heradet har laga eit
antikorrupsjonsprogram eller har vurdert a lage eit slikt program. Jf. i den forbindelse «<Handbok i
antikorrupsjon — Beskytt kommunen» som du finn pa denne lenkja:
Beskytt-kommunen-Handbok-i-antikorrupsjon.pdf (ks.no)

Vedtakskompetanse

Kontrollutvalet har vedtakskompetanse i sak der utvalet vil innhente informasjon,

jf. kommuneloven § 23-2.

Vurderingar og verknader

Det er gjort avtale med rddmannen om at ho kjem i dette mgtet for a orientere kontrollutvalet om
temaet.

Konklusjon

Sekretariatet tilrar at kontrollutvalet, pa bakgrunn av informasjonen som kjem fram i
mgtet, drgftar seg fram til ein konklusjon.
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Kvam herad Sekretariat for kontrollutvalet

Saksframlegg

Saksnr: 2022/182-19
Saksbehandlar:Roald Breistein

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgtedato
Kvam herad, Kontrollutvalet 2/23 20.02.2023

Forvaltningsrevisjon personalpolitikk med fokus pa tilsetjingsprosedyrar
og vikarbruk - Revisjonsrapport

Forslag til innstilling

Pa bakgrunn av gjennomfgrt forvaltningsrevisjon innan personalpolitikk med fokus pa
tilsetjingsprosedyrar og vikarbruk i Kvam herad ber heradsstyret radmannen syta for &:

Utarbeide skriftlege rutinar for 8 dokumentere habilitetsvurderingar.

Utarbeide skriftlege rutinar for relevante reglar slik som 3 og 4-arsregelen.

Utarbeide ei sjekkliste/kort rutine for tilsetjing i kortare vikariat/timebaserte stillingar.

Sikre at dei vurderingane som i praksis blir gjort i rekutteringsgruppene blir tilstrekkeleg

dokumentert i det omfang og i den tidsperioden som er ngdvendig.

5. Felgje opp funn i undersgkinga om korleis dei tilsette opplever det psykososiale
arbeidsmiljget og ytringskulturen, og setje i verk avhjelpande tiltak.

6. Heradsstyret ber ogsa om at radmannen lagar ein prioritert handlingsplan til

kontrollutvalet innan 31.05.2023 som viser kva tiltak som skal setjast i verk for a fglgja

opp tilradingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som skal ha ansvaret for

iverksettinga.

Hown =

Samandrag

Deloitte har no gjort ferdig forvaltningsrevisjon innan personalpolitikk med fokus pa
tilsetjingsprosedyrar i Kvam herad og revisjonsrapport er levert. Feremalet med denne saka er at
kontrollutvalet skal handsame rapporten og vedta innstilling til heradsstyret som gjer endeleg
vedtak.

Hogne Haktorson Roald Breistein
kontrollsjef seniorradgjevar
Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor inga handskriven underskrift

Vedlegg
1  Ferdig rapport fra forvaltningsrevisjon tilsetjingsprosedyrar - Kvam herad.pdf

Saksutgreiing
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Saksnr: 2022/182-19 Side 2 av 4

Bakgrunn for saka

Kontrollutvalet bestilte i mgte 21.02.2022 i sak PS 4/22 Forvaltningsrevisjon innan
personalpolitikk med fokus pa tilsetjingsprosedyrar.

Av den godkjende prosjektplanen gar det fram at forvaltningsrevisjonen har slikt fgremal:

Faremalet med prosjektet vil vere & undersgkje i kva grad Kvam herad har tilfredsstillande system,
rutinar og praksis knytt til tilsettingsprosedyrar og vikarbruk i oppvekstsektoren (grunnskulane).

Med bakgrunn i feremalet er det utarbeidd fglgjande problemstillingar som er undersgkt:

1. I kva grad har Kvam herad etablert tilfredsstillande system og rutinar for
tilsetjingsprosessar i oppvekst (grunnskulane)? Under dette:
a) | kva grad er det etablert skriftlege rutinar som omtalar korleis sentrale krav til
tilsettingar skal sikrast, under dette mellom anna
i. rutinar for & sikre utlysing av ledige stillingar (bade faste stillingar og

vikariat)?

ii. system og rutinar for 4 halde oversikt over interne kandidatar med
fortrinnsrett og a sikre at desse blir vurdert ved ledige stillingar?

iii. system og rutinar for & halde oversikt over personar i mellombelse stillingar
med omsyn til & kunne etterleve tre- og firedrsregelen?

iv. rutinar for & vurdere habilitet i tilsetjingssaker?

v. rutinar for a fastsetje skriftlege kompetansekrav?

2. Kva rutinar har Kvam herad for bruk av vikar og deltidsstillingar i skule? Under dette:
a) Kva rutinar har kommunen for bruk av tilkallingsvikarar?
b) | kva grad er det etablert retningslinjer og tiltak for & auke delen heiltidsstillingar?
¢) |kva grad blir vikarbruk drgfta med dei tillitsvalde?

3. Ikva grad er det dokumentert at sentrale krav til tilsetjingsprosessar blir fglgt?

a) |kva grad har Kvam herad tilfredsstillande rutinar for & sikre at tilsetjingsprosessar
blir dokumentert/evaluert?

b) Kva internkontroll har heradet sentralt med at system og rutinar for
tilsetjingsprosessar blir falgt ved grunnskulane?

c) |kva grad er det dokumentert at stillingane er: utlyst, giennomfart intervju og
referanseintervju, om kvalifikasjonsprinsippet er fglgt ved tilsetjing, om det er
dokumentert at det er gjort vurderingar av om det finst interne kandidatar med
fortrinnsrett eller som har rett til fast stillingsvern etter tre- og firearsregelen, samt
om habilitet er blitt vurdert og dokumentert.

4. |kva grad opplever tilsette ved grunnskulane at det er:
a) Eit godt psykososialt arbeidsmiljg og eit godt ytringsklima?
b) Ryddige tilsetjingsprosessar ved eigen arbeidsplass?

Deloitte har definert slik avgrensing i prosjektet

«Undersgkinga er avgrensa til kommunale grunnskular i Kvam herad. Under problemstilling 4 vil vi
kartlegge korleis tilsette i grunnskulane opplever arbeidsmiljget og ytringsklimaet generelt. Det er
ikkje inkludert problemstillingar knytt til korleis Kvam herad handterer varsel om kritikkverdige
forhold etter arbeidsmiljglova i dette prosjektet.»
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Saksnr: 2022/182-19 Side3 av4

Vedtakskompetanse

Det er kontrollutvalet som har ansvar for & gjennomfgre slike revisjonar. Det er likevel heradsstyret
som har avgjersmynde i saka, etter innstilling fra kontrollutvalet, nar revisjonsrapport ligg fere, jf.
kommunelova § 23-3.

Vurderingar og verknader

Deloitte har no gjort ferdig forvaltningsrevisjon innan personalpolitikk med fokus pa
tilsetjingsprosedyrar og vikarbruk i Kvam herad, revisjonsrapport er levert og ligg ved. Rapporten
har vore send til uttale til rAdmannen og uttalen gar fram av vedlegg 1 i rapporten.

Deloitte har i denne forvaltningsrevisjonen nytta dokumentanalyse, intervju, spgrjeundersgking,
stikkprgvegjennomgang av eit utval tilsetjingssaker og verifiseringsprosessar som metodar. Det er
gjennomfgrt intervju med rektorane ved dei seks kommunale grunnskulane i Kvam herad,
oppvekstsjef, leiar for skule, HR-sjef, fagleiar HR og ein hovudtillitsvald, tilsaman 7 intervju med 11
personar. Etter sekretariatet si vurdering har Deloitte levert ein god rapport som er i samsvar med
kontrollutvalet si bestilling.

Sekretariatet har merka seg at Deloitte m.a. konkluderer slik i punkt 7 «KKonklusjon og
tilradingar»:

«Basert pad det som kjem fram av undersgkinga er det revisjonen si vurdering at Kvam herad i
hovudsak har ein tilfredsstillande praksis nar det gjeld & ivareta sentrale krav og prinsipp i
tilsetjingsprosessar. Pa fleire omrade er ogsa praksisen nedfelt i skriftlege rutinar og
dokumentasjon, men pa nokre omrade meiner revisjonen at heradet med fordel kan skriftleggjere
noko meir av prosessen.»

«Kvam herad drgftar bruk av deltidsstillingar ein til to gongar drleg med hovudtillitsvalde, og
etterlever dermed krav i arbeidsmiljglova § 14-2.»

«Undersgkinga viser at eit fleirtall av respondentane (70 prosent) opplever at det i stor grad er eit
godt psykososialt arbeidsmiljg ved sin arbeidsplass.»

«Undersgkinga viser at nesten 40 prosent av respondentane svarar at dei i nokon grad opplever at
det er eit godt ytringsklima pa sin arbeidsplass.»

Vidare har sekretariatet merka seg at Deloitte i punkt 7 «<Konklusjon og tilradingar» tilrar
at Kvam herad sett i verk fglgjande tiltak:

1. Utarbeider skriftlege rutinar for 8 dokumentere habilitetsvurderingar
. Utarbeider skriftlege rutinar for relevante reglar slik som 3 og 4-arsregelen

3. Vurderer a utarbeide ei sjekkliste/kort rutine for tilsetjing i kortare vikariat/timebaserte
stillingar

4. Sikrar at dei vurderingane som i praksis blir gjort i rekutteringsgruppene blir tilstrekkeleg
dokumentert i det omfang og i den tidsperioden som er ngdvendig

5. Fglgje opp funn i undersgkinga om korleis dei tilsette opplever det psykososiale
arbeidsmiljget og ytringskulturen, og setje i verk avhjelpande tiltak
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Konklusjon

Kontrollutvalet har eit saerskilt ansvar for & fglgje opp at heradsstyret sine vedtak i samband med
handsaming av revisjonsrapportar vert fglgd opp. Det vert vist til Kommunelova § 23-2, e) der det
star dette:

«kontrollutvalget skal pase at

e) vedtak som kommunestyret eller fylkestinget treffer ved behandling av revisjonsrapporter, blir
fulgt opp.»

Forslag til innstilling i saksframlegget byggjer i hovudsak pa forslag til tiltak i rapporten. Likevel
tilrdr sekretariatet at ordet vurdere vert teke bort i punkt 3 i forslag til forbetringstiltak som gar
fram av rapporten. Dette avdi vi meiner at det ogsa for tilsetjing i kortare vikariat/timebaserte
stillingar er viktig a ha gode rutinar pa korleis slike prosessar skal gijennomfgrast og at ein i ettertid
har dokumentasjon pa korleis det er gjort.

Det vert dessutan tilrddd at radmannen vert beden om a lage ein prioritert handlingsplan til
kontrollutvalet innan 31.05.2023 som viser kva tiltak som skal setjast i verk for a fglgja opp
tilrddingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som skal ha ansvaret for
iverksettinga.

20



Deloitte

Personalpolitikk med fokus pa tilsetjingsprosedyrar og
vikarbruk

Januar 2023

21



«Forvaltningsrevisjon av personalpolitikk
med fokus pa tilsetjingsprosedyrar og
vikarbruk»

Januar 2023

Rapporten er utarbeidd for Kvam herad
av Deloitte AS.

Deloitte AS

Postboks 6013 Postterminalen, 5892
Bergen

TIf: 5521 81 00

www.deloitte.no
forvaltningsrevisjon@deloitte.no

22


http://www.deloitte.no/
mailto:forvaltningsrevisjon@deloitte.no

Forvaltningsrevisjon av personalpolitikk med fokus pa tilsetjingsprosedyrar og vikarbruk i Kvam herad | Samandrag

Samandrag

Deloitte har i samsvar med bestilling fra kontrollutvalet giennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av personalpolitikk med
fokus pa tilsetjingsprosedyrar og vikarbruk i oppvekstsektoren i Kvam herad.

| giennomfgringa av revisjonen har vi gjort ei dokumentanalyse av sentrale rutinar og dokument og gjennomfgrt intervju
med rektorar og overordna leiing for oppvekst/HR i Kvam herad. Vidare har vi sendt ei spgrjeundersgking til dei tilsette i
grunnskulane. Vi har ogsa gjennomfgrt ein stikkprgvekontroll av eit utval tilsetjingar.

System, rutinar og praksis knytt til tilsetjingsprosessar

Basert pa det som kjem fram av undersgkinga er det revisjonen si vurdering at Kvam herad i hovudsak har ein
tilfredsstillande praksis nar det gjeld a ivareta sentrale krav og prinsipp i tilsetjingsprosessar. Pa fleire omrade er ogsa
praksisen nedfelt i skriftlege rutinar og dokumentasjon, men pa nokre omrade meiner revisjonen at heradet med fordel
kan skriftleggjere noko meir av prosessen. Dette handlar i hovudsak om & innfgre rutinar for & dokumentere
habilitetsvurderinger samt sikre at relevante reglar slik som 3 og 4-ars regelen blir nemnt i tilsetjingsreglement/skriftlege
rutinar. Revisjonen meiner ogsa at Kvam herad bgr vurdere 3 utarbeide ei kort skriftleg rutine knytt til bruk av
tilkallingsvikarar og andre korte vikariat. Rutinane for kortare vikariat/timebaserte stillingar treng ikkje vere like
omfattande som for faste stillingar og lengre vikariat, ettersom det er faerre krav til denne typen vikariat. Likevel vil t.d.
habilitetsvurderingar ogsa vere aktuelt.

Sidan vedtak om tilsetjing er unntatt fra reglane om grunngjeving i forvaltningslova, er det saerleg viktig a sikre at det i
ettertid er mogeleg a kontrollere at tilsetjingsprosessen har vore sakleg og forsvarleg. Sivilombudet peikar pa at erfaring
dessutan viser at skriftlegheit bidreg til a bevisstgjere dei som fattar vedtak, og dermed sikre at forvaltninga treff korrekte
avgjerder. Skriftlege nedteikningar reduserer ogsa faren for mistanke om at vedtaket byggjer pa utanforliggjande eller
usaklege omsyn.

Revisjonen meiner derfor at Kvam herad bgr skriftleggjere prosessar som blir gjort i praksis, men som per i dag ikkje er
nedfelt i rutinar, samt dokumentere dei vurderingane som blir gjort i tilsetjingsprosessane. Formaliserte rutinar og
dokumenterte vurderingar kan bidra til & sikre forsvarleg sakshandsaming og tillit til at utanforliggande omsyn ikkje er
vektlagt i tilsetjingsprosessar.

Deltidsstillingar og tiltak for a auke heiltidsstillingar

Kvam herad drgftar bruk av deltidsstillingar ein til to gongar arleg med hovudtillitsvalde, og etterlever dermed krav i
arbeidsmiljglova § 14-2. Det er ogsd innfgrt retningslinjer og tiltak for & auke heiltidsstillingar. Undersgkinga viser at
giennomsnittleg stillingsstorleik er hggare blant tilsette i grunnskulane enn samla for heradet, og at det blir arbeidd med
a innfri gnskjer om auke i stillingsstorleik sa framt den tilsette er kvalifisert og kan ta ansvar for oppgaver som medfglgjer
i ei full stilling.

Tilsette sine opplevingar av arbeidsmiljg og ytringsklima

Undersgkinga viser at eit fleirtall av respondentane (70 prosent) opplever at det i stor grad er eit godt psykososialt
arbeidsmiljg ved sin arbeidsplass. Samtidig er det ogsa naerare 1 av 3 som meiner at dette i nokon grad er tilfelle. Det at
tilsette svarar «i nokon grad» treng ikkje bety at det psykososiale arbeidsmiljget er uforsvarleg, men kan bety at det er
trong for forbetring pa enkelte omrade for eit enda betre arbeidsmiljg. Revisjonen meiner dette er funn Kvam herad bgr
fglgje opp og vurdere kva tiltak det er behov for.

Ytringsklima bade ved den einskilde skule og mellom dei tilsette ved skulen og overordna leiing er viktig for a avdekke feil
og arbeide med forbetring. Eit godt ytringsklima er avgjerande for & unnga at saker eskalerer fgr dei blir kjent og handtert.
Undersgkinga viser at nesten 40 prosent av respondentane svarar at dei i nokon grad opplever at det er eit godt
ytringsklima pa sin arbeidsplass. | fritekstsvar gar det fram at nokre tilsette opplever ytringsklimaet pa eigen skule som
godt, men ikkje opplever at det er eit tilstrekkeleg godt ytringsklima til & kunne ta opp forhold og stille spgrsmal til
overordna leiing. Revisjonen meiner at kommunen ma undersgke meir spesifikt kva som er utfordringsomrade og korleis
dette kan fglgjast opp pa ein god mate.

Gode system for @ melde avvik og ein god avvikskultur er ogsa viktig for a raskt kunne fglgje opp feil og manglar og slik
forbetre tenestene. Sjglv om heradet har arbeidd med a sikre at tilsette melder avvik, er det funn i undersgkinga som
tyder pa at ein ma halde fram dette arbeidet ogsa i det vidare.
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Med bakgrunn i det som kjem fram i undersgkinga, kjem revisjonen med nokre tilradingar til Kvam herad. Desse gar fram
av kapittel 7, Konklusjon og tilrédingar.
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1

11

Innleiing

Bakgrunn

Deloitte har gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av personalpolitikk med fokus pa tilsetjingsprosedyrar og
vikarbruk i oppvekstsektoren i Kvam herad. Prosjektet blei bestilt av kontrollutvalet i Kvam herad i mgte den
21.02.2022, sak 4/22.

1.2

Fgremal og problemstillingar

Fgremalet med prosjektet har vore & undersgkje i kva grad Kvam herad har tilfredsstillande system, rutinar og
praksis knytt til tilsetjingsprosedyrar og vikarbruk i grunnskulane.

Med bakgrunn i feremélet har fglgjande problemstillingar blitt undersgkt:*

1.

| kva grad har Kvam herad etablert tilfredsstillande system og rutinar for tilsetjingsprosessar i oppvekst
(grunnskulane)? Under dette:
a) | kva grad er det etablert skriftlege rutinar som omtalar korleis sentrale krav til tilsettingar skal sikrast,
under dette mellom anna
i) rutinar for a sikre utlysing av ledige stillingar (bade faste stillingar og vikariat)?
ii) system og rutinar for a halde oversikt over interne kandidatar med fortrinnsrett og a sikre at desse
blir vurdert ved ledige stillingar?
iii) system og rutinar for & halde oversikt over personar i mellombelse stillingar med omsyn til & kunne
etterleve tre- og firearsregelen?
iv) rutinar for a vurdere habilitet i tilsetjingssaker?
v) rutinar for a fastsetje skriftlege kompetansekrav?

Kva rutinar har Kvam herad for bruk av vikar og deltidsstillingar i skule? Under dette:
a) Kva rutinar har kommunen for bruk av tilkallingsvikarar?

b) Ikva grad er det etablert retningslinjer og tiltak for & auke delen heiltidsstillingar?
c) lkvagrad blir bruk av deltidsstillingar drgfta med dei tillitsvalde?

| kva grad er det dokumentert at sentrale krav til tilsetjingsprosessar blir folgt??

a) | kva grad har Kvam herad tilfredsstillande rutinar for & sikre at tilsetjingsprosessar blir
dokumentert/evaluert?

b) Kva internkontroll har heradet sentralt med at system og rutinar for tilsetjingsprosessar blir fglgt ved
grunnskulane?

c) | kva grad er det dokumentert at stillingane er: utlyst, gjennomfgrt intervju og referanseintervju, om
kvalifikasjonsprinsippet er fglgt ved tilsetjing, om det er dokumentert at det er gjort vurderingar av om
det finst interne kandidatar med fortrinnsrett eller som har rett til fast stillingsvern etter tre- og
firedrsregelen, samt om habilitet er blitt vurdert og dokumentert.

| kva grad opplever tilsette ved grunnskulane at det er:
a) Eit godt psykososialt arbeidsmiljg og eit godt ytringsklima?
b) Ryddige tilsetjingsprosessar ved eigen arbeidsplass?

! Rekkefglgja pa problemstillingane har blitt endra fra originalt oppsett i revidert prosjektplan, for a sikre ein god presentasjon av
datamaterialet i rapporten. Hovudproblemstilling 2 stod opphaveleg som hovudproblemstilling 3 i prosjektplanen.

2 Underproblemstillingane: «I kva grad har Kvam herad tilfredsstillande rutinar for & sikre at tilsetjingsprosessar blir dokumentert/evaluert?»
og «Kva internkontroll har heradet sentralt med at system og rutinar for tilsetjingsprosessar blir fglgt ved grunnskulane?» stod opprinneleg
under hovudproblemstilling 1 i prosjektplanen, men er flytta til hovudproblemstilling 3. Dette for a fa ein god presentasjon av data i
rapporten.
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1.3 Avgrensing

Underspkinga er avgrensa til kommunale grunnskular i Kvam herad. Under problemstilling 4 har vi undersgkt
korleis tilsette i grunnskulane opplever arbeidsmiljget og ytringsklimaet. Det er ikkje inkludert problemstillingar
knytt til korleis Kvam herad handterer varsel om kritikkverdige forhold etter arbeidsmiljglova i dette prosjektet.

1.4 Metode

Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldande standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og kvalitetssikra i samsvar
med krava til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

Oppdraget er gjennomfgrt i tidsrommet april 2022 til januar 2023.

14.1 Dokumentanalyse

Rettsreglar har blitt gjiennomgatt og nytta som revisjonskriterium. Vidare har informasjon om Kvam herad og
dokumentasjon pa etterleving av interne rutinar, regelverk m.m. blitt samla inn og analysert. Innsamla
dokumentasjon har blitt vurdert opp mot revisjonskriteria.

14.2 Intervju

For a fa supplerande informasjon til skriftlege kjelder har revisjonen intervjua rektorane ved dei seks kommunale
grunnskulane i Kvam herad, samt gjennomfgrt eit intervju med leiing sentralt i kommunen, under dette
oppvekstsjef, leiar for skule, HR-sjef og fagleiar HR. Ein av rektorane har hatt rollen som hovudtillitsvald i
Utdanningsforbundet i atte ar i Kvam herad, fram til vedkomande begynte som rektor 1. august 2022. Pa
intervjutidspunktet hadde rektoren vore i stillinga i omlag to veker, og hadde ikkje vore gjennom ein
tilsetjingsprosess som rektor, berre som hovudtillitsvald. | dette intervjuet blei det derfor lagt mest vekt pa kva
erfaringar vedkomande har med tilsetjingsprosessar som hovudtillitsvald. Totalt har revisjonen gjennomfgrt 7
intervju med 11 personar.

1.4.3 Spgrjeundersgking til tilsette

Revisjonen har sendt ut ei spgrjeundersgking til tilsette ved grunnskulane i Kvam herad. Spgrjeundersgkinga
inneheldt spgrsmal knytt til korleis tilsette opplever arbeidsmiljget og ytringsklimaet ved sin arbeidsplass. | tillegg
fekk tilsette som har gjennomgatt ein tilsetjingsprosess i grunnskulen i Kvam herad i Igpet av dei tre siste ara
spgrsmal knytt til korleis dei opplevde denne tilsetjingsprosessen.

Undersgkinga blei sendt til 180 tilsette, og blei svara ut av totalt 112 tilsette, noko som gir ei responsrate pa 62
prosent.

144 Stikkprg@vegjennomgang av eit utval tilsetjingssaker

For a undersgke om Kvam herad har dokumentert sentrale krav i tilsetjingsprosessar har revisjonen gjennomfgrt
ein stikkprgvekontroll av tolv tilsetjingssaker knytt til fem utlysingar i grunnskulane i Kvam herad.
Stikkprgvekontrollen har inkludert bade mellombelse og faste stillingar, samt timelgnna stilling (tilkallingsvikar).
Stikkprgvekontrollen omfattar utlysingar i tidsrommet 2020 til 2022.

145 Verifiseringsprosessar

Oppsummering av intervju er sendt til dei som er intervjua for verifisering og det er informasjon fra dei verifiserte
intervjureferata som er nytta i rapporten.

Datadelen av rapporten er sendt til kommunen for verifisering, og det er gjort justeringar i rapporten basert pa
tilbakemelding i verifiseringa. Hgyringsutkast av rapporten er deretter sendt til radmannen for uttale.
Hgyringsuttale fra rddmannen finst i vedlegg 1.

1.5 Revisjonskriterium

Revisjonskriteria er dei krav og forventningar som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli vurdert opp mot. Kriteria
er utleia fra autoritative kjelder i samsvar med krava i gjeldande standard for forvaltningsrevisjon. | dette
prosjektet er revisjonskriteria i hovudsak henta fra lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv.
(arbeidsmiljglova) og lov om grunnskulen og den vidaregdande oppleeringa (opplaeringslova). Kriteria er naerare
presentert innleiingsvis under kvart tema, og i vedlegg 2 til rapporten.
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2 Om tenesteomradet

2.1 Organisering

Kvam herad er organisert med sju einingar. Eining oppvekst er leia av oppvekstsjef, som rapporterer til radmann.
Under eining oppvekst ligg skule, barnehage, PPT, barnevern, familiesenter og helsestasjon.

Det er seks offentlege grunnskular i Kvam herad. Desse er administrativt organisert under leiar for skule, jf.
organisasjonskartet under.

Figur 1: Organisering av skulane i Kvam herad.

Radmann

Eining for
oppvekst

Oppvekstsjef

Leiar for skule

I 1 1 1 1
Norheimsund Kvam Torvikbygd
skule @ystese skule ungdomsskule skule

Rektor Rektor Rektor Rektor Rektor

Tabell 1 viser grunnskulane i Kvam herad, inkludert trinn og tal pa elevar ved skulen. Som vist i tabellen er
Norheimsund og @ystese dei stgrste skulane med om lag 300 og 260 elevar.

Tabell 1: Grunnskular i Kvam herad

Skule Trinn Elevar
Torvikbygd skule 1-7. trinn 31
Norheimsund skule 1-7. trinn 300
@ystese skule 1-7. trinn 260
Alvik skule 1-7. trinn 42
Strandebarm skule 1-10. trinn 138
Kvam ungdomsskule 8-10. trinn 239
2.2 Tilsetjingar i Kvam herad og i grunnskulen

Tilsetjingsreglementet for Kvam herad fastset reglar for tilsetjingsprosessane i heradet, og er det overordna
ferande dokumentet for tilsetjingar. Av tilsetjingsreglementet gar det fram at Radmannen har tilsetjingsmynde
for alle andre stillingar enn radmannsstillinga. Radmannen har delegert tilsetjingsmynde for stillingar i einingane
til einingsleiarane. Radmannen har ogsa delegert tilsetjingsmynde til den enkelte leiar pd organisasjonsnivaet
under einingsleiar. Vidare har andre leiarar med personalansvar mynde til 3 tilsetje tilkallingsvikarar og i vikariat
pd inntil seks manader. For grunnskulane betyr dette at det er oppvekstsjef og leiar for skule som har

3 Kvam herad. Tilsetjingsreglement for Kvam herad. Ikkje datert.
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tilsetjingsmynde for faste stillingar og vikariat med ein varigheit pa over seks manadar. Rektorar har mynde til a
tilsetje tilkallingsvikarar og i vikariat pa inntil seks manadar.
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3 System og rutinar for
tilsetjingsprosessar

3.1 Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:
I kva grad har Kvam herad etablert tilfredsstillande system og rutinar for tilsetjingsprosessar i grunnskulane?
Under dette:

e |kvagraderdetetablert skriftlege rutinar som omtalar korleis sentrale krav til tilsettingar skal sikrast,
under dette mellom anna

0 rutinar for a sikre utlysing av ledige stillingar (bade faste stillingar og vikariat)?

0 system og rutinar for & halde oversikt over interne kandidatar med fortrinnsrett og a sikre
at desse blir vurdert ved ledige stillingar?

0 system og rutinar for & halde oversikt over personar i mellombelse stillingar med omsyn til
a kunne etterleve tre- og firearsregelen?

0 rutinar for a vurdere habilitet i tilsetjingssaker?

0 rutinar for a fastsetje skriftlege kompetansekrav?

3.2 Revisjonskriterium

Vedtak om tilsetjing i offentleg sektor er eit enkeltvedtak etter forvaltningslova § 2, andre ledd. Dette gjer at fleire
saksbehandlingsreglar i forvaltningslova gjeld for slike vedtak, jf. forvaltningslova § 3 fgrste ledd. Sivilombudet har
uttalt at eit ulovfesta krav til skriftleggjering i sakshandsaminga ogsa gjeld i tilsetjingssaker.* Derimot gjeld ikkje
reglane om grunngjeving (forvaltningslova §§ 24-25), klage (forvaltningslova 28-34) og omgjering av overordna
organ (forvaltningslova § 35 (3)), med mindre forvaltningsorganet bestemmer noko anna, jf. forvaltningslova § 3
andre ledd. Forskrift til forvaltningslova viser til at saker om tilsetjing i den offentlege forvaltninga er unntatt fra
reglane om dokumentinnsyn jf. forvaltningslova § 18.

Kapittel 2 i forvaltningslova omtalar fgresegner om habilitet for offentlige tenestemenn. § 6 skildrar kva forhold
som gjer at ein offentleg tenestemann er ugild til & leggje grunnlaget for ei avgjersle eller til & treffe avgjersle i ei
forvaltningssak, mellom anna at personen sjglv er part i saka eller nar han er i slekt eller svogerskap med ein part
i saka. Likesa er offentlege tenestemenn ugilde nar «andre saeregne forhold foreligger som er egnet til 3 svekke
tilliten til hans upartiskhet; blant annet skal legges vekt pa om avgjgrelsen i saken kan innebaere szerlig fordel, tap
eller ulempe for ham selv eller noen som han har en personlig tilknytning til. Det skal ogsa legges vekt pa om
ugildhetsinnsigelse er reist av en part av saken», jf. § 6 andre ledd i forvaltningslova. Ettersom tilsetjingar kan
betraktast som ein saerleg fordel for den som blir tilsett —eller szerleg tap eller ulempe for den som ikkje blir tilsett,
er det i tilsetjingsprosessar viktig a vere merksam pa inhabilitet etter denne fgresegna.

I § 14-1 i arbeidsmiljglova gar det fram at arbeidsgjevar skal informere arbeidstakarane om ledige stillingar i
verksemda. Innleigd personell skal informerast pa tilsvarande mate.

Etter oppleeringslova § 10-4 er det krav om offentleg utlysing av undervisningsstillingar og rektorstillingar i
kommunal sektor. Kravet om slik utlysing gjeld ikkje for stillingar som er ledige for eit kortare tidsrom enn seks
manader, eller nar arbeidsgivaren skal tilby stillinga til ein arbeidstakar eller tidlegare arbeidstakar i
verksemda med heimel i arbeidsmiljgloven § 14-2 om fortrinnsrett til ny tilsetjing, § 14-3 om fortrinnsrett for
tilsette som arbeider deltid eller § 15-7 om oppseiingsvern.

Plikten til & lyse ut stillingar i kommunal sektor eksternt har vidare blitt papeika av Sivilombudet som eit
grunnleggjande prinsipp for & sikre forsvarleg saksbehandling.’

Arbeidsmiljglova inneheld vidare ei rekke fgresegner om fortrinnsrett. Mellom anna seier § 14-2 at arbeidstakar
som er sagt opp pa grunn av forhold i verksemda har fortrinnsrett til ny tilsetjing i same verksemd, dersom

4 Sivilombudet. Ansettelser fra A til A. Krav til skriftlighet. Publisert 7. desember 2021. Side 8.
> Sja mellom anna sak 2018/4077.
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arbeidstakar er kvalifisert til stillinga. Vidare seier § 14-3 fgrste ledd at deltidstilsette har fortrinnsrett til utvida
stilling framfor at arbeidsgjevar gjer ei ny tilsetjing i verksemda. Fortrinnsretten kan ogsa gjelde del av ei stilling.
Fortrinnsretten er betinga av at arbeidstakar er kvalifisert for stillinga.

Arbeidsmiljglova har vidare fgresegner om kor lenge arbeidstakarar kan vere mellombels tilsett. Dette er omtalt
som tre- og firearsregelen. Etter § 14-9 sjuande ledd skal arbeidstakarar som har vore samanhengande mellombels
tilsett i meir enn fire ar etter andre ledd bokstav a (nar arbeidet er av mellombels karakter) eller i meir enn tre ar
etter andre ledd bokstav b og f (hhv. i vikariat eller for ein periode pa inntil 12 manadar) ansjaast som fast tilsett
slik at reglane om oppseiing av arbeidsforhold kjem til bruk. Dette gjeld ogsa for arbeidstakar som har vore
samanhengande mellombels tilsett i meir enn tre ar etter andre ledd bokstav a, b eller d i kombinasjon. Ved
berekning av tilsetjingstid skal det ikkje gjerast fradrag for arbeidstakar sitt fraveer.

Tre- og firearsregelen gjeld likevel ikkje utan unntak, mellom anna som fglgje av seerlovgjeving (opplaeringslova).

Etter opplaeringslova § 10-1 er det krav om kompetanse ved tilsetjing av undervisningspersonell, under dette krav
om at den som skal tilsetjast skal ha relevant fagleg og pedagogisk kompetanse. Etter § 10-2 ma tilsette som skal
undervise ha relevant kompetanse i faga dei skal undervise i. Forskrift til oppleeringslova (23. juni 2006 nr. 724) §§
14-2 og 14-3 gir dei sentrale bestemmingane for kva som skal blir rekna a vere relevant fagleg kompetanse for
tilsetting i grunnskolen. Krav om relevant kompetanse i undervisningsfag gjeld ikkje for den som er mellombels
tilsett etter § 10-6 i opplaeringslova. Denne paragrafen gir opning for at dersom det ikkje er sgkjarar som fyller
kompetansekrava for tilsetjing, kan andre tilsetjast mellombels.

Vikarar utan relevant fagleg og pedagogisk kompetanse som har vore tilsett i undervisningsstillingar mellombels
som fglgje av mangel pd andre kvalifiserte sgkjarar, kan altsa ikkje fa fast tilsetjing i ei undervisningsstilling, sjglv
om dei har vore samanhengande mellombels tilsett i tre ar. Dette fordi oppleeringslova inneheld fgresegner om
krav til kompetanse ved tilsetjing av undervisningspersonell, og fordi oppleeringslova er ei szerlov som gar foran
dei alminnelege reglane i arbeidsmiljglova.

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

3.3 Rutinar for tilsettingar
33.1 Datagrunnlag
Rutinar for & sikre utlysing av ledige stillingar (bade faste stillingar og vikariat)

Kapittel atte i tilsetjingsreglementet for Kvam herad omtalar korleis heradet skal sikre at sentrale krav til utlysing
av ledige stillingar blir ivaretatt.® Tilsetjingsreglementet seier at det ikkje er juridiske lovreglar som krev utlysing,
men at arbeidsgjevar har ei plikt til & informere om ledige stillingar i verksemda, jmf arbeidsmiljglova § 14-1.
Reglementet spesifiserer at unntak gjeld m.a. for faste undervisnings- og rektorstillingar, jmf opplaeringslova § 10-
4. Vidare viser reglementet til at det er god etikk & sgrgje for at dei best kvalifiserte sgkjarane blir nadd gjennom
offentleg utlysing.

Kapittel 8.1.1 i tilsetjingsreglementet omtalar korleis heradet skal sikre at deltidstilsette far tilbod om utviding av
arbeidsforholdet gjennom intern utlysing, etter Hovudtariffavtalen § 2 punkt 2.3.1. Tilsetjingsreglementet slar fast
at dei fleste stillingar i Kvam herad skal bli lyst ut eksternt, og at deltidstilsette kan sgkje pa den eksterne utlysinga
og ha fortrinnsrett framfor eksterne sgkjarar (dersom dei er kvalifisert til dette).

Nar det gjeld mellombelse stillingar fastset tilsetjingsreglementet at vikariat som er ledige for lengre tidsrom enn
6 manadar skal bli lyst ut pa same mate som faste stillingar. Vikariat som er ledige for kortare tidsrom enn 6
manader kan tilsetjast i utan utlysing, jmf. Opplaeringslova § 10-4. Rutinar for bruk av vikarar og tilkallingsvikarar i
grunnskulane er naerare omtalt i kapittel 4 av denne rapporten.

Tilsetjingsreglementet kapittel 8.1.3 slar fast at alle eksternt utlyste stillingar blir publisert pa www.kvam.no.
Eksterne utlysingar blir ogsa publisert pa www.nav.no.

Det er ikkje utarbeidd eigne skriftlege rutinar som skildrar korleis utlysingar skal gjennomfgrast i grunnskulane,
utover tilsetjingsreglementet. | tilbakemelding til revisjonen skildrar heradet det praktiske arbeidet med utlysing
av stillingar ved grunnskulane Kvam herad med fglgjande steg:

1) Nardeteravklart at eininga skal lyse ut ei stilling, tek einingsleiar kontakt med HR-avdelinga for & opprette
ei utlysingssak i rekrutteringssystemet som kommunen nyttar (Webcruiter).

6 Kvam herad. Tilsetjingsreglement for Kvam herad. Ikkje datert. Side 5.
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2) HR eller leiar opprettar rekrutteringssak i Webcruiter. Det blir automatisk oppretta generell sak
(utlysingssak) i sak- og arkivsystemet.

3) Leiar skildrar kva behov for tilsetjing det er i sak- og arkivsystemet.

4) Leiar eller HR-konsulent opprettar ei rekrutteringsgruppe som bestar av nzeraste leiar, leiar med
tilsetjingsmynde, tillitsvald/(e) og HR-konsulent. Rekrutteringsgruppa har innsyn i og deltek i prosessen
fram til tilsetjingsvedtak.

5) Leiar utarbeider forslag til annonse med skildring av arbeidsplassen, arbeidsoppgaver, kvalifikasjonskrav
og kva kommunen tilbyr. HR-konsulent kvalitetssikrar annonsen - m.a. at den er i trad med lov- og
regelverk og Kvam herad sin sprakmal.

6) HR-konsulent sgrger for publisering i dei rekrutteringskanalane leiar gnskjer eller som det er krav til. Det
blir opplyst at alle stillingar blir utlyst pa www.kvam.no, pa www.arbeidsplassen.no (NAV), og pa
kommunen si Facebook-side og ev. Linkedin. Internt utlyste stillingar blir lyst ut pa intranettet til
kommunen.

I intervju med leiinga i oppvekst/skule og HR blir det vist til at tilsetjingsprosessen av faste undervisningsstillingar
i grunnskulane i hovudsak skjer gjennom ei felles utlysing for alle grunnskulane pa varen. Prosessen startar med ei
runde med kvar skule om kva kompetansebehov dei har, og tillitsvald blir involvert i desse drgftingane. Deretter
blir det lagt ut ei felles utlysing for alle skulane. Det blir oppretta ei rekrutteringsgruppe som bestar av leiar for
skule, HR-konsulent, hovudtillitsvald fra Utdanningsforbundet,” og alle rektorane ved grunnskulane i Kvam herad.
Sgkjarar pa fellesutlysinga kan spesifisere kva tenestestad/kva skule dei gnskjer & arbeide ved, men er ikkje
garantert a fa tilbod pa skulen dei gnskjer seg. Sekjarar blir tilsett i Kvam herad, og tilsetjinga er ikkje knytt til den
enkelte skule.

Av intervju med rektorane gar det fram at rektorane stort sett opplever at fellesutlysinga av undervisningsstillingar
ved grunnskulane fungerer godt. Ein rektor viser til at skulane i Kvam herad tidlegare arbeidde meir kvar for seg
med rekruttering, og at dagens system er meir oversiktleg bade for rektorar og for HR-avdelinga sentralt i heradet.
Fleire av rektorane peikar pa at rektorane far god moglegheit til & gi innspel til kva dei treng basert pa behov og
formelle kvalifikasjonar. Ein rektor peikar pa at sjglv om det tidvis skaper utfordringar at rektorane kan ha for mykje
fokus pa behova pa eigen skule og ikkje pa heradet som heilskap, hadde det ikkje vore hensiktsmessig at kvar skule
lyste ut faste stillingar i eigne, separate utlysingar for kvar skule. Det blir vist til at det truleg ogsa hadde vore meir
krevjande & sikre at lovverket blei fglgt ved tilsetjingsprosessane dersom desse blei giennomfgrt ved den enkelte
skule, heller enn ved ei felles utlysing. Fellesutlysinga sikrar at tilsetjingar blir handtert likt pa tvers av skulane, blir
det kommentert.

System og rutinar for & halde oversikt over interne kandidatar med fortrinnsrett

Tilsetjingsreglementet for Kvam herad fastset at fgr ei stilling blir lyst ut ma leiar vurdere om det er faste tilsette i
heradet som er kvalifiserte og har fortrinnsrett til stillinga. Reglementet seier at stillinga ikkje skal lysast ut dersom
det er overtallig arbeidstakar ihht. arbeidsmiljglova § 15- 7 (1), jf. (2) eller fast tilsette med redusert arbeidsevne
som har rett til stillinga, jf. arbeidsmiljglova § 4-6 (1).

Reglementet fastset at dersom det er fleire kvalifiserte som har fortrinnsrett til ei stilling, gjeld fglgjande
prioriteringsrekkefglgje:®

1. Tilsett som er sagt opp pa grunn av driftsinnskrenking

Tilsett som har akseptert redusert stilling i staden for oppseiing

Tilsett med redusert arbeidsevne

Utvida stilling for deltidstilsette

Mellombels tilsett (ikkje vikariat) som ikkje far fortsett tilsetjing pa grunn av driftsinnskrenking
Tilsett med redusert stilling etter arbeidsmiljglova § 10-2

Tilsett som har reservasjonsrett ved verksemdsoverdraging

No AW

Tilsetjingsreglementet sldr fast at ein fgresetnad for 4 ha fortrinnsrett til stilling pd eitt av desse grunnlaga er at
vedkomande er kvalifisert for stillinga.

| intervju blir det opplyst at det blir haldt oversikt over tilsette som kan ha fortrinnsrett, eksempelvis som fglgje av
redusert arbeidsevne. Dette ansvaret ligg til HR og til hovudstillitsvald. Ettersom utlysingane av utdanningsstillingar
skjer i ein felles utlysingsprosess med fleire ledige stillingar (jf. ferre kapittel) blir stillingane lyst ut. Hovudtillitsvald

7 HR-avdelinga viser til at sidan tilsetjingsprosessen er ein sentral prosess og ikkje skjer ved den einskilde skule, deltek hovudtillitsvald og ikkje
kvar einskild plasstillitsvald.
8 Kvam herad. Tilsetjingsreglement for Kvam herad. Ikkje datert. Side 4.
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og HR sgrgjer deretter for at tilsette som kan ha fortrinnsrett blir registrert pa den utvida sgkjarlista slik at dette
blir tatt omsyn til i den vidare prosessen. Den utvida sgkjarlista blir sendt til bade til rektorane, oppvekstsjef og
leiar for skule, slik at alle skal ha oversikt over bade kvalifikasjonar til den enkelte sgkjar og over tilsette med
fortrinnsrett.

Av intervju gar det fram at det ikkje har vore overtaligheit av laerarar/stillingar i forhold til elevar i Kvam herad som
heilheit, dvs. at ingen er sagt opp som fglgje av at det er overtallege, og det har dermed ikkje vore personar som
har hatt fortrinnsrett som fglgje av oppseiing pga. nedbemanning. Det blir vist til at det i nokre hgve har skjedd at
det er «overtaligheit» pa ein enkelt skule (t.d. grunna endringar i elevtalet ved den enkelte skule, eller ved
ressurskutt). | desse tilfella har det nokre gonger vore behov for & flytte pa undervisningspersonell mellom skulane,
noko som har skapt misngye hos tilsette som ikkje gnskjer a bytte skule. Bade undervisningspersonell og andre
blir tilsett i Kvam herad, og ikkje ved den enkelte skule, noko som gjer det mogeleg for kommunen a flytte personell
mellom arbeidsstadar dersom det er behov for dette. Det blir understreka at tilsette som motvillig har matte bytte
skule pa bakgrunn av slik «overtaligheit» pa den aktuelle skulen har vore prioritert framfor andre sgkjarar nar det
er behov for kompetansen pa skulen igjen, slik at den tilsette far mogelegheit til 3 bytte tilbake igjen.

Deltidstilsette som gnskjer a auke stillinga si, far ogsd mogelegheit til dette. Dette skjer imidlertid fgr sjglve
fellesutlysinga blir publisert pa varen. Heradet viser til at tilsetjingsprosessen i grunnskulane startar kvart
kalenderar med ein gjennomgang og evaluering av fgrre skulear og plan for nytt skulear. | forkant av fellesutlysinga
utarbeidar Ignn- og personalkonsulent i HR eit skjema over tilsette i grunnskulane som blir sendt til rektorane. Dei
fast tilsette pa kvar skule far moglegheit til & gje tilbakemelding dersom dei gnskjer a auke stillingsstorleiken sin,
spkje permisjon e.l. Nar rektorane har fatt informasjon fra dei tilsette blir dette fgrt inn i oversikta. Deretter gar
alle rektorane og hovudtillitsvald saman gjennom lista med omsyn til kva gnskjer dei tilsette har.

| intervju blir det understreka at deltidstilsette berre har fortrinnsrett til utvida stilling, framfor at arbeidsgjevar
gjer ei ny tilsetjing, dersom dei har dei rette kvalifikasjonane. | intervju blir det peikt pa at tilsette som gnskjer a ha
heiltidsstilling som pedagog i Kvam herad ma kunne bli kontaktlaerar nar skulen har behov for dette. Nar det er
leerarar som ikkje far auka stillinga si, er dette ifglgje intervju som regel fordi dei ikkje har faga det er behov for,
eller at dei ikkje g@nskjer eller ikkje er kvalifiserte til & vere kontaktlaerar.

| tilsetjingsprosessen ved grunnskulane er det innfgrt ny praksis (fra 2021/2022) om at fast tilsette ved skulane ma
sgkje pa fellesutlysinga dersom dei gnskjer a bytte tenestestad/skule, jf. at tilsette er tilsett i Kvam herad, og ikkje
ved den enkelte skule. Tilsette far dermed ikkje moglegheit til & melde inn gnske om bytte av tenestestad fgr
utlysinga, men ma sgkje pa vanleg mate. Det blir vist til at rutinane blei endra fordi det blei gjort ei vurdering av at
det er meir ryddig & fa desse spknadane inn i heile tilsetjingsprosessen. Det blir peikt pa at kvar skule har sine
behov som ma takast omsyn til, og at det er viktig at Kvam herad har tilstrekkeleg kompetanse i alle skulane.
Samstundes blir det vist til at desse sgkarane blir prioritert.

System og rutinar for & halde oversikt over personar i mellombelse stillingar som kan ha rett pa fast stilling etter
tre- og firearsregelen

| tilsetjingsreglementet for Kvam herad blir det vist til at tilsette som har vore tilsett i mellombels stilling i til saman
minst 12 manadar dei siste to ara, kan ha fortrinnsrett til ledig stilling dersom vedkommande har blitt sagt opp
som fglgje av forhold pa heradet si side, jmf. aml § 14-2. Tilsetjingsreglementet omtalar ikkje korleis heradet skal
etterleve tre- og firedrsregelen (aml § 14-9).

| tilbakemelding til revisjonen viser heradet til at dei held oversikt over personar i mellombelse stillingar med
omsyn til & kunne etterleve tre- og firedrsregelen pa same mate som dei held oversikt over fast tilsette med
fortrinnsrett, ved at HR-avdelinga og hovudtillitsvald utarbeidar ei utvida sgkjarliste der ansiennitet i Kvam herad
gar fram. | sgkjarlista blir det merka av om det er nokon av dei som har sgkt pa stillinga som allereie har vikariat
og har rett pa fast tilsetjing etter tre- og firearsregelen.

| intervju blir det vist til at det vore nokre saker der vikarar har rett pa fast stilling etter tre- og firearsregelen. Det
var fire sgkjarar i 2022 som hadde rett til fast stilling etter tre- og firedrsregelen, fordi dei oppfylte krav til
kompetanse og har arbeidd som vikar i skulen. Dette blei merka av i den utvida sgkjarlista, og alle fire av desse
kandidatane fekk tilbod om fast stilling.

I intervju blir det ogsa vist til at det har skjedd at tilsette i vikariat meiner at dei har rett pa fast stilling etter tre- og
firedrsregelen, men at HR-avdelinga vurderer at dei ikkje har godkjent kompetanse i samsvar med lovverket. Tre-
og firearsregelen gjeld ikkje for vikarar med manglande kvalifikasjonskrav til undervisningsstillingar, jmf. kap. 14 i
forskrift til oppleeringslova. | desse tilfella har HR radfgrt seg med KS for & sikre at ein gjer ei riktig vurdering av
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kompetansen. KS legg derimot ofte opp til at skuleeigar ma vurdere dette sjglv, men kjem med ei tilrading til
kommunen.

Rutinar for & vurdere habilitet i tilsetjingssaker

Tilsetjingsreglementet for Kvam herad omtalar ikkje korleis heradet skal sikre at habilitet blir vurdert i
tilsetjingssaker. | samband med verifiseringa viser Kvam herad til at habilitet er omtala i kommunen sine etiske
retningslinjer, og at heradet difor ikkje har funne grunn til 8 omtale det i tilsetjingsreglementet i tillegg. | dei etiske
retningslinjene star det mellom anna at dei som gjer vedtak pa vegne av kommunen eller legg til rette for
vedtak/avgjersler alltid ma vurdere sin habilitet. Vidare at tilsette har ei sjglvstendig plikt til & varsle leiaren sin
dersom dei er inhabile, slik at dei blir fritatt for vidare handsaming av saka.

Kvam herad opplyser vidare at rekrutteringsgruppa som blir nedsett for kvar utlysings/tilsetjingsprosess, set
habilitetsvurdering pa dagsorden ved oppstart av tilsetjingsprosessen, ved at tilsette som ev. er ugilde melderifra
om dette. | intervju med leiinga i oppvekst og HR blir det vist til at tilsette som er ugilde blir tatt ut av
tilsetjingsprosessen. Det blir gitt eit dgme fra ein tilsetjingsprosess i 2022 der, ein av sgkjarane var i ein naer
relasjon til ein av leiarane som deltok i rekrutteringsgruppa. | dette tilfellet blir det opplyst at den aktuelle leiaren
meldte fra til overordna leiar umiddelbart, og trakk seg ut fra prosessen. Dette blei 0g kommunisert i
rekrutteringsgruppa med alle rektorane og hovudtillitsvalt. Leiaren over den som var inhabil overtok ansvaret for
prosessen fra det tidspunktet det var aktuelt 8 vurdere sgkjarar, og er den som har fatta vedtak om tilsetjing. Det
blir opplyst at leiaren som var inhabil, ikkje deltok i prosessen, verken knytt til den konkrete sgknaden eller til
nokon av dei andre sgknadane i same runde.

Fleire av rektorane viser i intervju til at Kvam herad er tydelege pa at den enkelte har eit ansvar for a melde ifra
dersom ein er ugild til 4 delta i ein rekrutteringsprosess. Fleire peikar pa at det er relativt sma forhold i heradet
der personar gjerne kjenner kvarandre, og at det derfor er saerleg viktig med formaliserte tilsetjingsprosessar.
Samtidig er det peikt pa at det ved akutt behov for vikar, kan vere ngdvendig & bruke nettverka sine. Dette vil bli
naerare omtalt seinare i rapporten.

Rutinar for & fastsetje skriftlege kompetansekrav

Tilsetjingsreglementet for Kvam herad slar fast at kvalifikasjonsprinsippet skal gjelde for alle tilsetjingar i
kommunen, og at utlysingsteksten for stillingar i kommunen er juridisk bindande.

| tilbakemelding til revisjonen viser heradet til at kompetansekrava i utlysingsteksten for fellesutlysinga av
undervisningspersonell fastsetjast i trad med Forskrift til opplaeringslova kap. 14. Kompetansekrav blir lagt til grunn
i utlysingsteksten for stillinga, som blir utarbeidd av HR-avdelinga, leiar for skule og hovudtillitsvald i samrad med
rektorane med bakgrunn i skulane sine behov for kompetanse i ulike fag. Utlysingsteksten tek utgangspunktiden
generelle kompetansen skulane i heradet treng, ikkje kva den spesifikke skulen treng av kompetanse.

| tillegg til dei forskriftsfesta kompetansekrava, viser kommunen til at leiar for skule i dialog med rektorane
utarbeider krav til personlege kvalifikasjonar i trad med kommunen si plattform for medarbeidarskap og med
grunnlag i elevane sine behov. Vidare viser heradet til at fastsetjing av kompetansekrav i andre stillingar enn
undervisningspersonell i grunnskulen ogsa blir gjort med grunnlag i relevante lovkrav, elevane sine behov ogi trad
med kommunen si plattform for medarbeidarskap.

| intervju blir det papeikt at teksten for fellesutlysinga er ganske generell, fordi den gjeld for alle skulane. Det blir
vist til at enkeltutlysingar som gjeld spesifikke stillingar er meir spesifikke pa kompetansekrav. Ein rektor papeikar
at utlysingsteksten for fellesutlysinga tidlegare har vore for generell, som medfgrte risiko for at skulane bade
kunne gd glipp av kvalifiserte sgkjarar og fa fleire sgkjarar som ikkje var kvalifiserte. Denne rektoren opplever at
administrasjonen er mykje betre pa a spesifisere kompetansekrava i utlysinga no enn tidlegare, mellom anna fordi
det er lagt meir vekt pa kompetansekrav etter at det blei innfgrt endringar i lovverket knytt til dette.

Samtidig blir det i intervju, bade med rektorar og leiinga sentralt i heradet, vist til at det kan vere krevjande 3 vite
n@yaktig kva for fagleg kompetanse det er behov for ved den enkelte skule. Utlysinga blir publisert tidleg pa aret,
og det blir peikt pa at det er mykje uparekna som kan skje undervegs. Mellom anna kan tilsette bli sjuke, ga ut i
permisjon eller ga av med pensjon etter at skulane har gitt tilbakemelding om kva behov dei har fgr utlysing. Dette
inneber dermed at behova til den enkelte skule kan endre seg undervegs.

Det blir og vist til at det er ei utfordring at tilsette som sgkjer pa vidareutdanning ikkje far vite om dei far
utdanningsplass fgr 30. april. Dersom det er laerarar som blir tatt inn pa vidareutdanning, blir desse frikjgpti 37,5%
av stillinga si. Som fglgje av tidspunktet for tilbakemelding pa vidareutdanning — som skjer fleire manadar etter at
utlysinga til ledige stillingar er publisert - er det vanskeleg a vite kor mange av dei som har sgkt vidareutdanning
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som ma «erstattast» den perioden dei er frikjgpt, og ngyaktig kva for fagleg kompetanse det er behov for pa den
enkelte skule. Det er altsa ein kabal av fleire forhold som ma takast omsyn til, og som gjer at det kan vere lite
hensiktsmessig a sette altfor spesifikke kompetansekrav i fellesutlysinga som skjer pa varen.

| intervju med rektorar blir det og vist til at det er krevjande for Kvam herad a rekruttere kvalifiserte sgkjarar til
lzerarstillingar. Det blir vist til at det ofte er ein del sgkjarar i starten, men mange fell av undervegs, mellom anna
fordi nyutdanna laerarar ofte sgkjer stillingar i fleire kommunar. Fleire rektorar viser til at dette inneber at det ofte
i praksis ikkje er mange fleire kvalifiserte sgkjarar enn det er stillingar. Det blir peikt pa at alle kvalifiserte sgkjarar
til fellesutlysinga for 2022 blei invitert til intervju, og alle fekk tilbod om jobb.

3.3.2 Vurdering

Det er revisjonen si vurdering at Kvam herad sitt tilsetjingsreglement pa fleire omrade skildrar korleis sentrale
krav til tilsetjingar skal sikrast. Mellom anna er det tydeleggjort i tilsetjingsreglementet at stillingar skal lysast ut.

Tilsetjingsreglementet slar vidare fast reglar om at tilsette kan ha fortrinnsrett. Kandidatar med rett til fast
stillingsvern etter tre- og firedrsregelen, er derimot ikkje spesifikt nemnd. Revisjonen meiner dette med fordel kan
inkluderast i tilsetjingsreglementet. Med bakgrunn i det som kjem fram i undersgkinga, meiner revisjonen likevel
at det er sannsynleggjort at praksisen pa dette omradet er tilfredsstillande i Kvam herad (nar det gjeld
grunnskulane), ved at hovudtillitsvald og HR-konsulent gjennomfgrer ein intern runde i forkant av utlysinga for a
sikre at ingen kandidatar som kan ha fortrinnsrett til stilling, auke i stillingsstorleik eller rett til fast stilling etter tre-
og firedrsregelen blir forbigatt. Revisjonen meiner likevel at Kvam herad bgr vurdere a utarbeide skriftlege rutinar
som skildrar regelverket knytt til tre- og firedrsregelen, og kven som har ansvar for a sikre at desse reglane blir
etterlevd. Skriftlege rutinar kan i ein slik samanheng vere viktig for a sikre god internkontroll pa omradet, for a
dokumentere praksis og redusere risiko for at reglane ikkje blir etterlevd dersom det t.d. er sentrale medarbeidarar
som sluttar i stillingane sine.

Tilsetjingsreglementet skildrar og at kvalifikasjonsprinsippet skal gjelde for alle tilsetjingar, og at utlysingsteksten
er juridisk bindande. Sjglv . om det i all hovudsak blir opplevd som fgremalstenleg & utlyse ledige
undervisningsstillingar i ei felles utlysing pa varen, gar det ogsa fram av undersgkinga at dette inneber at
kvalifikasjonskrava ma vere relativt generelle nar det gjeld faglege kvalifikasjonar. Dette handlar mellom anna at
behova ved skulane kan endre seg undervegs, og at det er ein relativt kompleks kabal som skal g& opp der alle
skulane far tilsett laerarar som dei har behov for. | praksis framstar det heller ikkje som ei utfordring at
kvalifikasjonskrava ikkje er spesifisert ytterlegare, ettersom erfaringa er at Kvam herad i hovudsak tilbyr tilsetting
til alle/dei fleste kvalifiserte sgkjarar som har sgkt pa tilsetjing gjennom den felles utlysinga. Det er dermed i liten
grad behov for & prioritere/rangere mellom sgkjarar. Revisjonen meiner likevel at Kvam herad kan vurdere 3
spesifisere i utlysingsteksten kva eigenskapar, kvalifikasjonar eller erfaring som vil bli tillagt vekt dersom sgkjarar
elles star likt, i tilfelle ein kjem i ein situasjon der det er fleire kvalifiserte sgkjarar enn det er stillingar.

Nar det gjeld habilitet, er det tydeleggjort i Kvam herad sine etiske retningslinjer for tilsette at dei som gjer vedtak
pa vegne av kommunen eller legg til rette for vedtak alltid ma vurdere sin habilitet. Revisjonen meiner likevel at
Kvam herad ogsa bgr vurdere @ nemne habilitetsvurderingar i Kvam herad sitt tilsetjingsreglement eller i andre
rutinar/sjekklister knytt til tilsetjingsprosessar. Vidare meiner revisjonen at det bgr dokumenterast at
habilitetsvurderingar som blir gjort i praksis har funne stad (t.d. giennom a dokumentere dette i referat fra mgte i
rekrutteringsgruppa). Sjglv om det ikkje er eigne rettsreglar som spesifikt seier at habilitetsvurderingar ma
dokumenterast, meiner revisjonen at dokumentasjon pa at dette er gjort bidreg til god internkontroll. Det a
dokumentere habilitetsvurderingar kan ogsa vere fgremalstenleg av omdgmeomsyn og tilliten til at tilsetjingar blir
gjort i samsvar med regelverket, mellom anna dersom det blir stilt spgrsmal ved habiliteten i tilsetjingssaker.
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4 Rutinar for bruk av vikar og
deltidsstillingar i skule

4.1 Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:

Kva rutinar har Kvam herad for bruk av vikar og deltidsstillingar i skule?

Under dette:

e  Kva rutinar har kommunen for bruk av tilkallingsvikarar?
e | kvagrad er det etablert retningslinjer og tiltak for a auke delen heiltidsstillingar?
e | kva grad blir bruk av deltidsstillingar drgfta med dei tillitsvalde?

4.2 Revisjonskriterium

Hovudregelen i arbeidsmiljglova er at arbeidstakarar skal tilsetjast i fast stilling (arbeidsmiljglova § 14-9 fgrste
ledd). Det er likevel unntak som opnar for at mellombels tilsetjing likevel kan inngaast, jf. § 14-9 andre ledd. Dette
gjeld nar a) arbeidet er av mellombels karakter, b) for arbeid i staden for ein annan eller andre (vikariat), c) for
praksisarbeid, d) med deltakar i arbeidsmarknadstiltak, e) med idrettsutgvarar mv., samt f) for ein periode pa inntil
12 ménadar.

Arbeidsmiljglova har vidare fgresegner om kor lenge arbeidstakarar kan vere mellombels tilsett. Dette er omtalt
som tre- og firearsregelen. Etter § 14-9 sjuande ledd skal arbeidstakarar som har vore samanhengande mellombels
tilsett i meir enn fire ar etter andre ledd bokstav a (nar arbeidet er av mellombels karakter) eller i meir enn tre ar
etter andre ledd bokstav b og f (hhv. i vikariat eller for ein periode pa inntil 12 manadar) ansjaast som fast tilsett
slik at reglane om oppseiing av arbeidsforhold kjem til anvending. Dette gjeld ogsa for arbeidstakar som har vore
samanhengande mellombels tilsett i meir enn tre ar etter andre ledd bokstav a, b eller d i kombinasjon. Ved
berekning av tilsetjingstid skal det ikkje gjerast fradrag for arbeidstakar sitt fraveer.

Tre- og firedrsregelen gjeld likevel ikkje utan unntak, mellom anna som fglgje av saerlovgivning (opplaeringslova).

Etter opplaeringslova § 10-1 er det krav om kompetanse ved tilsetjing av undervisningspersonell, under dette krav
om at den som skal tilsetjast skal ha relevant fagleg og pedagogisk kompetanse. Etter § 10-2 ma tilsette som skal
undervise ha relevant kompetanse i faga dei skal undervise i. Krav om relevant kompetanse i undervisningsfag
gjeld ikkje for den som er mellombels tilsett etter § 10-6 i opplaeringslova. Denne paragrafen gir opning for at
dersom det ikkje er sgkjarar som fyller kompetansekrava for tilsetjing, kan andre tilsetjast mellombels.

Vikarar utan relevant fagleg og pedagogisk kompetanse som har vore tilsett i undervisningsstillingar mellombels
som fglgje av mangel pd andre kvalifiserte sgkjarar, kan altsa ikkje fa fast tilsetjing i ei undervisningsstilling, sjglv
om dei har vore samanhengande mellombels tilsett i tre ar. Dette fordi opplaeringslova inneheld fgresegner om
krav til kompetanse ved tilsetjing av undervisningspersonell, og fordi opplaeringslova er ei saerlov som gar foran
dei alminnelege reglane i arbeidsmiljglova.

| oppleeringslova er det derimot anledning til 3 tilsetje ein sgkjar som er i gang med relevant utdanning, med vilkar
om at utdanninga blir fullfgrt (oppleeringslova § 10-6 bokstav a).

Hovudtariffavtalen (HTA) inneheld ei rekke fgresegner knytt til tilsetjingar i kommunal sektor. Hovudregelen i §
2.3 1 HTA er at arbeidstakarar skal tilsetjast i heiltidsstilling. Ved ledig stilling skal deltidstilsette ved intern utlysing
i kommunen bli tilbydd utviding av sitt arbeidsforhold dersom vedkomande er kvalifisert for stillinga.

§ 2.31. i HTA seier at arbeidsgjevar minst ein gong per ar skal informere og drgfte prinsippa for bruk av
deltidsstillingar med dei tillitsvalde. Dette er ogsa eit krav etter § 14-1a i arbeidsmiljglova. Vidare star det at det
skal utarbeidast lokale retningslinjer med fgremal & auke talet pd heiltidstilsette. Retningslinjene bgr mellom anna
innehalde element knytt til bruk av fortrinnsrett, meirarbeid, utlysing av stillingar og kompensasjonsordningar.
HTA seier ogsa at «ved ledighet foretas en gjennomgang av arbeidsplaner og oppgavefordeling for a vurdere
sammenslainger av deltidsstillinger».

18

38



Forvaltningsrevisjon av personalpolitikk med fokus pa tilsetjingsprosedyrar og vikarbruk i Kvam herad | Rutinar for bruk av vikar og deltidsstillingar i skule

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

43 Rutinar for bruk av tilkallingsvikarar
43.1 Datagrunnlag

Som omtalt innleiingsvis i kapittel 2, har rddmannen delegert tilsetjingsmynde til einingsleiarar. Dette gjeld faste
stillingar. Nar det gjeld mynde til a gjere tilsetjingar av tilkallingsvikarar og kortare vikariat (vikariat pa inntil seks
manadar) er dette delegert til rektorane.

Det er ikkje etablert skriftlege rutinar for tilsetjing av tilkallingsvikarar eller vikariat under seks manadar i
grunnskulane, utover skjema som skal fyllast ut av rektor og sendast inn til HR. Nar det gjeld vikariat utover seks
manadar, viser heradet til at det er same rutinar som for utlysing av faste stillingar (skildra i kapittel 3 i denne
rapporten), og at vikariat utover seks manadar blir lyst ut i eige utlysing, jmf Opplaeringslova § 10-4. Utlysing av
vikariat kan anten skje gjennom fellesutlysinga pa varen, eller ved kvar enkelt skule, og HR hjelper
rektorar/avdelingsleiarar med utlysingsprosessane. | intervju peikar hovudtillitsvald® pa at ho opplever at skulane
er konsekvente pa a lyse ut vikarstillingar med varigheit pa over seks manadar.

Nar det gjeld tilkallingsvikarar viser heradet til at det ligg ei utlysing for tilkallingsvikarar i grunnskulane open heile
skuledret i Webcruiter. Aktuelle kandidatar sender sgknad og vedlegg pa stillinga («open stilling i skule»)
fortlgpande, og det blir lagt ut ei ny utlysing kvart skulear. Nar skulane har behov for tilkallingsvikar, gar rektor
eller avdelingsleiar inn i Webcruiter og kontaktar aktuelle kandidatar. Under fana «sgknadsbrev» legg
rektor/avdelingsleiar til ein kommentar om at dei nyttar personen som tilkallingsvikar. Deretter skriv skulane ei
rammeavtale med tilkallingsvikar og sender denne til HR saman med teiepliktskjema. Tilkallingsvikaren nyttar kopi
av rammeavtala til @ sgkje om politiattest. Kvar skule skriv separat rammeavtale med tilkallingsvikar, og det er
mogleg for ein tilkallingsvikar @ ha rammeavtaler med fleire skular. Hovudtillitsvald har oversikt over
tilkallingsvikarar og sgkjarlista pa open sgknad som ligg ute pa Webcruiter heile skulearet. Hovudtillitsvald er elles

ikkje involvert i prosessen med tilsetjing av tilkallingsvikarar.

Av intervju med rektorar gar det fram at rektor eller avdelingsleiar pa skulen som regel giennomfgrer ein samtale
med kandidaten fgr vedkommande far tilbod som tilkallingsvikar, men at dette kan variere fra skule til skule. Vidare
blir det vist til at det ikkje alltid er slik at alt det praktiske er i orden fgr vedkommande begynner som vikar. Ein
rektor viser til at det kan hende at vedkommande begynner som vikar fgr politiattesten er pa plass nar det er akutt
behov for vikarar. Det blir vist til at politiattest kan ta nokre dagar a fa pa plass, men at det som regel gar raskt. |
dei tilfella det ikkje ligg fgre ein politiattest nyttar rektor referansar, bade internti kommunen og i nabokommunar
for & fa eit inntrykk av vedkommande. Ein annan rektor peikar pa at kontrakt og underskrift pa teieplikt alltid er pa
plass fgr personen begynner som vikar.

I intervju med rektorar blir det peika pa at det ikkje er tilstrekkeleg tilgang pa vikarar i Kvam herad, bade nar det
gjeld tilkallingsvikarar og meir langvarige vikariat. Det blir peikt pa at det som regel er relativt fa sgkjarar nar vikariat
med varigheit pa over seks manadar blir lyst ut, og at det er fa sgkjarar med ngyaktig den kompetansen skulen har
behov for. Dette gjeld bade leerar og fagarbeidarar. Rektorane ma da ta ei avveging mellom a ha ein vikar som ikkje
har rett kompetanse eller a ikkje ha vikar i det heile tatt. Derfor skjer det at personar utan rett kompetanse blir
brukt som tilkallingsvikar eller tilsett i vikariat.

Det blir i intervju vist til at det har vore nokre enkeltsaker som har blitt tatt opp rundt habilitet knytt til bruk av
vikarar i Kvam herad. Det har mellom anna dreidd seg om at det har vore behov for vikar pa kort varsel og at ein
derfor har kontakta personar ein kjenner/har ein relasjon til for a fa tak i nokon som kan stille, samt ogsa at det
kan ha oppstatt behov for & bruke vikaren lenger enn fgrst tiltenkt (eksempelvis i sjukemeldingssaker, der det kan
vere usikkert kor lenge ein vil ha behov for vikar). Fleire peikar i intervju pa at mangelen pa tilkallingsvikarar og
behov for a fa inn vikarar pa dagen kan fgre til at reglar for habilitet er utfordrande a fglgje. | tilfelle med akutt
behov for vikar kan det hende at rektorar eller avdelingsleiarar brukar sine nettverk eller spgr tilsette for & fa inn
vikarar pa kort tid. Nokre er tydelege pa at habilitetsreglar gjeld, medan andre viser til at dei i praksis er krevjande
a etterleve. Ein rektor peikar t.d. pa at reglane for habilitet gjeld for tilsetjingar av vikarar pa lik mate som med
faste tilsetjingar, medan andre rektorar peikar pa at dette er vanskeleg a fa til i praksis, da det ofte er kort tidspress
og behov for a fa inn vikarar pa dagen. Rektorane viser til at alle tilkallingsvikarar likevel ma sgke pa den opne
stillinga som ligg pa Webcruiter, som bidrar til 3 formalisere tilsetjingsprosessen.

% No rektor, sjad omtale under 1.4.2
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43.2 Vurdering

Det gar fram av undersgkinga at tilsetjingar av vikariat med varigheit over seks manadar fglgjer same system og
rutinar som tilsetjingar av faste stillingar. Etter revisjonen si vurdering er dette med pa a sikre at Kvam herad
etterlever sentrale fleire sentrale krav til tilsetjingar nar det gjeld mellombelse stillingar, t.d. knytt til utlysing og
vurdering av sgkjarar.

Nar det gjeld bruk av tilkallingsvikarar og vikariat under seks manadar, er det faerre formelle og rettslege krav, men
revisjonen meiner likevel det kan vere fgremalstenleg & skriftleggjere kva heradet forventar blir ivareteke i
prosessen knytt til tilsetjing i denne typen vikariat. Ettersom tilsetjingar i vikariat og tilkallingsvikarar er delegert til
rektorar og ikkje blir ivaretatt sentralt i heradet, er det risiko for ulik praksis nar det ikkje ligg fgre skriftlege rutinar.
Til dgmes kunne dette vore omtala i tilsetjingsreglementet til heradet, eller i ei sjekkliste/rutine der det kort blir
skildra kva som er prosessen i praksis og kva reglar som ogsé gjeld for slike korte vikariat/tilkallingsvikarar (eks.
habilitet). Rutinane treng ikkje vere like omfattande som for faste stillingar og lengre vikariat, men kan tilpassast
krav i regelverket og behov for internkontroll.

Funn i undersgkinga, viser ogsa etter revisjonen si vurdering at det kan vere risiko knytt til & sikre habilitet nar det
gjeld tilsetjing av tilkallingsvikarar og vikariat for kortare tidsperiode enn seks manadar. Revisjonen merkar seg at
det blir vist til at tidspress/akutt behov for vikarar, og lite tilgjengelege vikarar, gjer det krevjande 3 alltid ivareta
habilitet i praksis for korte vikariat og tilsetjing av tilkallingsvikarar. Revisjonen erkjenner at situasjonen med at det
er mangel pa tilkallingsvikarar gjer at rektorar ved nokre hgve ma bruke sine nettverk for & sikre at ein har
tilstrekkeleg bemanning ved skulane, men meiner det er behov for & tydeleggjere rutinar og reglar for korleis
habilitet skal bli ivaretatt i desse tilfella. Det bgr ogsa tydeleggjerast kva som er a rekne som inhabilitet. Mellom
anna seier forvaltningslova at ein tenestemann er ugild nar andre «saeregne forhold foreligger som er egnet til &
svakke tilliten til hans upartiskhet». Det  klargjere kva slike szereigne forhold kan vere, kan vere viktig for a fa gjere
tilfredsstillande vurderingar av habilitet. T.d. treng ikkje n@dvendigvis kjennskap til ein person, medfgre at rektor
er inhabil — men det kan vere aktuelt & avklare kor naer relasjonen er, eller om det er reist spgrsmal om inhabilitet
av ein part. Gode rettleiingar pa dette omradet kan bidra til a sikre ein rett praksis, og at tilfelle med inhabilitet —
eller tvilstilfelle — blir |gfta.

Av undersgkinga gar det vidare fram at tidspress og behov for a fa inn vikarar pa dagen kan fgre til at politiattest
ikkje alltid er pa plass fgr tilkallingsvikarar tek til i arbeidet. Sjglv om dette ikkje framstar som ein utbredt praksis
eller ei stor utfordring, meiner revisjonen at sjglv enkeltstaande tilfelle er problematisk. Manglande politiattest er
brot pa opplaeringslova § 10-9, som slar fast at krav om politiattest gjeld for alle som skal tilsetjast i fast eller
mellombels stilling, uavhengig av stillingskategori. Vidare meiner revisjonen at omsynet til barn og unge sin
tryggleik, bgr ha hggaste prioritet, og at kravet til politiattest dermed ikkje kan fravikast.

44 Retningslinjer og tiltak for & auke delen heiltidsstillingar
44.1 Datagrunnlag

Tilsetjingsreglementet for Kvam herad fastset at leiar skal vurdere om ei stilling skal vidarefgrast, endrast eller
sparast inn/std vakant ein periode nar stillinga blir ledig. Reglementet slar fast at mellombelse stillingar skal
vurderast spesielt med omsyn til malet om a auke talet pa heiltidsstillingar, jf Hovudtariffavtalen § 2.3 punkt 2.3.1.

Kvam herad har utarbeidd lokale retningslinjer for & auke talet pd heiltidstilsette i kommunen, datert 2014.1°
Fgremalet med retningslinjene er at «Kvam herad skal vera ein attraktiv arbeidsgjevar som tiltrekkjer seg
tilstrekkeleg og kompetent arbeidskraft». Retningslinjene fastset at heiltidsarbeid skal vere hovudregelen, og set
derfor som delmal at gjennomsnittleg stillingsstorleik skal auka fra 66 prosent (i 2014) til minst 80 prosent i Igpet
av dei neste tre ara. | intervju blir det opplyst at gjennomsnittleg stillingsstorleik i Kvam herad var pa 78 prosent
ved siste kartlegging.

Revisjonen har gjennomgatt ei oversikt over alle tilsette i grunnskulane, der stillingsstorleik gar fram for kvar tilsett.
Av oversikta gar det fram at gjennomsnittleg stillingsstorleik ved grunnskulane er 82 prosent ved
revisjonstidspunktet, altsa er dette hggare enn snittet for kommunen i sin heilheit.

Retningslinjene fastset at det fortrinnsvis skal lysast ut heile stillingar ved utlysing av nye stillingar. Vidare gar det
fram at ledige deltidsstillingar skal nyttast for a auke stillingsstorleiken for dei andre deltidstilsette framfor a lyse
ut ny deltidsstilling. Stillingsauke skal skje ved at deltidstilsette sgkjer internt utlyste stillingar, og ledige

10 Kvam herad. Lokale retningslinjer for & auka talet pa heiltidstilsette i Kvam herad. Datert 2014.
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deltidsstillingar skal lysast ut internt fgrst med 10 dagars sgknadsfrist fgr dei lysast ut eksternt. Som nemndi3.3.1
i denne rapporten blir som regel ikkje stillingar ved skulane lyst ut internt. Det blir vist til fast tilsette pa kvar skule
far moglegheit til auke stillingsstorleik fgr fellesutlysinga blir lagt ut, gjennom a gje tilbakemelding til sin leiar. Det
blir vist til at denne arlege gjennomgangen av dei faste tilsette bidrar til at heradet har god oversikt over dei faste
tilsette og om dei gnskjer a auke stillingsstorleik.

| intervju med HR/sentral leiing i oppvekst, blir det vist til at tiltak for & auke delen heiltidsstillingar er viktig for
Kvam herad, men at tiltaka nok er szerleg viktige i helsesektoren, og at det i liten grad er tilsette som arbeider
ufrivillig i deltidsstilling ved grunnskulane i Kvam herad. Det blir vist til nar det er lzerarar som ikkje far auka stillinga
si, er det som regel fordi dei anten ikkje har dei faga det er behov for, eller fordi dei ikkje @nskjer eller er kvalifiserte
til & vere kontaktlaerar. Det blir peikt pa at deltidsstillingar nokre gonger kan vere aktuelt for sgkjarar med smal
utdanning (for eksempel masterutdanning i eitt fag og PPU), fordi dette ikkje kan utgjere ei heil stilling. | denne
samanheng blir det kommentert at det er utfordrande for heradet at det er ein del sgkjarar som har smal
fagkombinasjon, fordi dette ma gd opp med @vrige stillingar/funksjonar ved skulen eller i heradet. Heradet
oppmodar deltidstilsette eller sgkjarar med smal fagkombinasjon om & sgkje vidareutdanning gjennom Udir si
ordning, og opplyser at dei har prioritert mange sgkjarar dei siste ara.

I intervju med sentral leiing blir det vidare peikt pa at det er noko ufrivillig deltid nar det gjeld fagarbeidarar. Ogsa
her er det gjort tiltak i form av at fagarbeidarar har fatt tilbod om arbeid i ferieklubben for a fa auka stillingsstorleik.

4.4.2 Vurdering

Av undersgkinga gar det fram at Kvam herad har etablert retningslinjer for & auke delen heiltidsstillingar, sjglv om
revisjonen registrerer at retningslinjene ikkje er oppdatert sidan 2014. Det gar fram at tiltaka i utgangspunktet
gjeld for heile heradet og dermed er generelt utforma, men at det saerleg har vore viktig a arbeide med dette i
helsesektoren.

Pa bakgrunn av det som gar fram i undersgkinga er det revisjonen si vurdering at ufrivillig deltid ikkje framstar som
ei stor utfordring ved grunnskulane i Kvam herad. Vidare er det revisjonen si vurdering at Kvam herad legg til rette
for at deltidstilsette kan fa auke stillingsstorleiken sin dersom dei gnskjer dette, under fgresetnad av at dei er
kvalifiserte. Det er ogsa positivt at tilsette kan sgkje vidareutdanning for a kunne bli kvalifisert til stillingar.

4.5 Drgfting av deltidsstillingar med tillitsvalde
45.1 Datagrunnlag

Kvam herad opplyser at heradet fglgjer regelen om at arbeidsgjevar skal informere og drgfte prinsippa for bruk av
deltidsstillingar med dei tillitsvalde minst éin gong i aret, jmf. Hovudtariffavtalen § 2 punkt 2.3.1. Heradet viser til
at det blir giennomfgrt mgte arleg, der bruk av deltidsstillingar blir drgfta med organisasjonane (Fagforbundet,
Utdanningsforbundet mv.). Det blir vidare vist til at tema om tilsetjing og vikarbruk blir drgfta ved fleire hgve
giennom aret i ulike mgtefora med tillitsvalde, mellom anna pa det arlege Ignnspolitiske drgftingsmegtet.

Av intervju med hovudtillitsvald!? blir det bekrefta at desse mgta har funne stad mellom ein eller to gongar i aret,
og at det er arbeidsgjevar (ved HR) som har tatt initiativ til desse mgta. Det blir opplyst at mykje av fokuset i
drgftinga har vore knytt til prosjektet i Kvam herad med 3 auke delen heiltidsstillingar, med hovudvekt pa pleie-
og omsorgssektoren. Nar det gjeld skulesektoren har drgftingane mellom anna tatt opp tematikk knytt til 3
rekruttere tilstrekkeleg med kontaktlaerarar, da dette som regel krev heiltidsstilling.

Det blir vist til at det ikkje er mange tilfelle der tilsette i grunnskulane har gnskt a auke stillingsstorleiken sin og
ikkje fatt godkjend dette. | dei fa tilfelle dette har skjedd, blir det opplyst at det har vore pa bakgrunn av at
vedkommande ikkje har gnskt a vere kontaktleerar ved auke til full stilling, som er noko Kvam herad har behov for.

45.2 Vurdering

Basert pa det som kjem fram av undersgkinga, er det revisjonen si vurdering at Kvam herad sikrar at bruk av
deltidsstillingar blir drgfta med dei tillitsvalde i samsvar med krava i regelverket. Det blir i liten grad vist til
utfordringar med at tilsette i grunnskulane som gnskjer stgrre stillingsprosent ikkje far innvilga dette.

" No rektor, sja omtale under kap. 1.4.2.
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5 Dokumentasjon pa at sentrale
krav til tilsetjingsprosessar blir

folgt

5.1 Problemstilling
| dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:

| kva grad er det dokumentert at sentrale krav til tilsetjingsprosessar blir folgt?*?

e | kva grad har Kvam herad tilfredsstillande rutinar for & sikre at tilsetjingsprosessar blir
dokumentert/evaluert?

e Kva internkontroll har heradet sentralt med at system og rutinar for tilsetjingsprosessar blir fglgt ved
grunnskulane?

e | kva grad er det dokumentert at stillingane er: utlyst, gjennomfgrt intervju og referanseintervju, om
kvalifikasjonsprinsippet er fglgt ved tilsetjing, om det er dokumentert at det er gjort vurderingar av om
det finst interne kandidatar med fortrinnsrett eller som har rett til fast stillingsvern etter tre- og
firedrsregelen, samt om habilitet er blitt vurdert og dokumentert.

5.2 Revisjonskriterium
Internkontroll

§ 25-1 i kommunelova omhandlar krav til internkontroll. Etter denne paragrafen har kommunedirektgren ansvar
for internkontrollen i kommunen. Ved internkontroll etter § 25-1 skal kommunedirektgren:

a) utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering
b) ha ngdvendige rutiner og prosedyrer
c) avdekke og fglge opp avvik og risiko for avvik
d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig
e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll
Internkontrollen skal vere systematisk og tilpassa verksemda sin storleik, eigenart, aktivitetar og risikoforhold.

Dokumentasjon av tilsetjingsprosessar

Sivilombudet si rettleiar for tilsetjingar i offentleg sektor®® omtalar krav til skriftleg dokumentasjon i tilsetjingssaker
i offentleg sektor. Rettleiaren seier:

Forvaltningen skal sgrge for at grunnleggende krav til saklig og forsvarlig saksbehandling ivaretas pa alle trinn i en
ansettelsesprosess. For a kunne veaere sikker pa at det er tilfellet, ma hovedpunktene i ansettelsesprosessen nedtegnes
skriftlig. Det gjelder bade de faktiske forholdene vedtaket bygger pa og ansettelsesorganets vurderinger.**

Etter oppleaeringslova § 10-4 er det krav om ekstern utlysing av undervisningsstillingar og rektorstillingar i
kommunal sektor. Plikten til a lyse ut stillingar i kommunal sektor eksternt har vidare blitt papeika av Sivilombudet

2 Underproblemstillingane: «I kva grad har Kvam herad tilfredsstillande rutinar for & sikre at tilsetjingsprosessar blir dokumentert/evaluert?»
og «Kva internkontroll har heradet sentralt med at system og rutinar for tilsetjingsprosessar blir fglgt ved grunnskulane?» stod opprinneleg
under hovudproblemstilling 1 i prosjektplanen, men er flytta til denne hovudproblemstillinga. Dette for & fa ein god presentasjon av data i
rapporten.

3 Sjvilombudet. Ansettelser fra A til A. Publisert 7. desember 2021.

1 Sjvilombudet. Ansettelser fra A til A. Krav til skriftlighet. Side 8.
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som eit grunnleggjande prinsipp for & sikre forsvarleg saksbehandling.®® Kravet om slik utlysing gjeld ikkje for
stillingar som er ledige for eit kortare tidsrom enn seks manader, eller nar arbeidsgivaren skal tilby stillinga til ein
arbeidstakar eller tidlegare arbeidstakar i verksemda med heimel i arbeidsmiljglova § 14-2 om fortrinnsrett til ny
tilsetjing, § 14-3 om fortrinnsrett for tilsette som arbeider deltid eller § 15-7 om oppseiingsvern.

Det fglgjer av offentleglova § 25 andre ledd at offentlege organ skal utarbeide ei offentleg sgkjarliste etter at
spknadsfristen har gatt ut, som inneheld namn, alder, stilling eller yrkestittel, og adresse for kvar enkelt sgkjar.
Vidare skal det g fram av sgkjarlista kor mange sgkjarar det har vore til stillinga, og kva kjgnn dei har. Plikta til 4
utarbeide offentlege sgkjarlister gjeld for alle organ som er omfatta av offentleglova, ogsd kommunane.

Offentleg sgkjarliste ma ikkje forvekslast med utvida sgkjarliste. Utvida sgkjarliste er definert i
forvaltningslovforskrifta § 15 om & innehalde: «sgkerens navn og alder og fullstendige opplysninger om deres
utdanning og praksis i offentlig og privat virksomhet». Partane i tilsetjingssaka har rett pa innsyn i den utvida
sgkjarlista.

| offentleg sektor gjeld eit prinsipp om at den best kvalifiserte sgkjaren til ei stilling skal tilsettast. Prinsippet blir
gjerne kalla for «det ulovfesta kvalifikasjonsprinsippet». Prinsippet er slatt fast bade i rettspraksis,
forvaltningspraksis, ombudspraksis og juridisk teori. Sivilombudet har fleire gonger vist til dette prinsippet som eit
grunnleggjande utgangspunkt ved behandling av klager knytt til tilsetjingsvedtak.

Sivilombudet slar fast at det er viktig at det blir fgretatt ei skriftleg samanliknande vurdering av dei aktuelle
spkjarane sine kvalifikasjonar for & dokumentere at kvalifikasjonsprinsippet har blitt fglgt.’®* Normalt er det
tilstrekkeleg at dette blir dokumentert i ei innstilling. Viss ikkje innstillinga gir informasjon om sgkjarane sine
prestasjonar i intervjusituasjonen og referansane sine tilbakemeldingar, bgr ogsa intervju og referanseintervju bli
dokumentert gjennom referat med dei mest sentrale opplysingane.

Kapittel 2 i forvaltningslova omtalar feresegner om habilitet for offentlige tenestepersonar. § 6 skildrar kva forhold
som gjer at ein offentleg tenesteperson er ugild til 3 leggje grunnlaget for ei avgjersle eller til a treffe avgjersle i
ein forvaltningssak, mellom anna at personen sjglv er part i saka eller nar han er i slekt eller svogerskap med ein
part i saka. Sja ogsa omtale under kap. 3.2.

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

53 Rutinar for & sikre dokumentasjon og internkontroll med tilsetjingsprosessar'’
53.1 Datagrunnlag
Rutinar for & sikre at tilsetjingsprosessar blir dokumentert

Kapittel atte i tilsetjingsreglementet for Kvam herad skildrar rekrutteringsprosessen og kva som skal
dokumenterast i Igpet av prosessen. Av tilsetjingsreglementet gar det fram at fglgjande skal dokumenterast i ein
typisk tilsetjingssak:

e Sgkjarliste: HR har ansvaret for a sgrge for at det blir laga ei offentleg sgkjarliste i Webcruiter. Ved
utlgp av sgknadsfrist blir spkjarlister automatisk overfgrt til sak/arkivsystemet. Fagforeninga som
deltek i rekrutteringsgruppa har tilgang til alle dokument i tilsetjingssaka.

e Referansesjekk: Spgrsmal til referanseintervjuet finst i rekrutteringssystemet og notat fra samtalen
skal registrerast pa internt omrade, tilgjengeleg for rekrutteringsgruppa.

e Innstilling: Innstilling av sekjarar som er aktuelle for tilsetjing blir gjort i innstillingsmodulen i
rekrutteringssystemet.

e Politiattest: | stillingar med krav til politiattest eller annan dokumentasjon fgr tiltreding, er det leiar
sitt ansvar at dette blir levert inn fgr arbeidet startar. Politiattestar skal sendast til Fellessekretariatet
for registrering pa saksmappe.

Av intervju med HR og sentral leiing i oppvekst gar det fram at fleire steg av tilsetjingsprosessen ved grunnskulane
blir dokumentert enn det som gar fram av tilsetjingsreglementet. Det blir vist til at Kvam herad nyttar

15 Sja mellom anna: Sivilombudet. Sak 2018/4077: Manglende saksutredning og offentlig utlysing av stillinger som assisterende rektor.
01.02.3019.

16 Sjvilombudet. Ansettelser fra A til A. Krav til skriftlighet. Side 8.

7 Vi svarar her bade pa problemstillinga: «I kva grad har Kvam herad tilfredsstillande rutinar for a sikre at tilsetjingsprosessar blir
dokumentert/evaluert?» og «Kva internkontroll har heradet sentralt med at system og rutinar for tilsetjingsprosessar blir fglgt ved
grunnskulane?». Dette for a fa ein god presentasjon av data i rapporten.
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rekrutteringssystemet  Webcruiter gjennom tilsetjingsprosessen, som har automatisk lagring i
saksbehandlingssystemet Acos Websak. Utlysingstekst for stillinga, innkalling til intervju, samt korrespondanse
med sgkjar og kommentar fra leiar blir arkivert giennom Webcruiter. Tabellen under viser ei oversikt over kva som
blir dokumentert i ei typisk tilsetjingssak ved grunnskulane i Kvam herad.

Tabell 2: Dokumentasjon — tilsetjingssaker

Prosess Dokumentasjon

Utlysing Alle utlysingar blir dokumentert ved at stillingar lysast ut i Webcruiter, og blir automatisk
arkivert i Acos Websak.

Vurdering av om det finst interne Kandidatar som har fortrinnsrett blir markert i utvida sgkjarliste av HR-konsulent.
kandidatar med fortrinnsrett

Vurdering av kandidatar til intervju  Det blir opplyst at det ikkje blir gjort ei skriftleg vurdering av kven av kandidatane som skal bli
invitert til intervju, men at denne vurderinga blir gjort munnleg i rekrutteringsgruppa ut fra
behov og kvalifikasjonar. Dei formelle kvalifikasjonane/kompetansen til kandidatane blir
dokumentert i utvida sgkjarliste som blir utarbeidd av HR-konsulent i samarbeid med
hovudtillitsvald. Denne oversikta og behova ligg til grunn for kven som blir invitert til intervju.

Innkalling til intervju Innkalling til intervju gar gjiennom Webcruiter, og blir automatisk arkivert i Acos Websak.

Referat fra intervju Det er oppretta skriftlege malar for intervjuguide. Nokre av malane er generiske for generelle
stillingar i Kvam herad, og nokre er tilpassa undervisningsstillingar. Malene ligg tilgjengeleg i
Webcruiter, og blir nytta i intervju. Med bakgrunn i malen skal HR-konsulent eller rektorar
skrive referat fra intervju som skal bli lasta opp i Webcruiter.

Heradet har ikkje satt krav til sentral arkivering av referat fra intervju ved tilsetjing av
tilkallingsvikar.

Referat frd referanseintervju Det er oppretta ein skriftleg mal for referanseintervju i Webcruiter med forslag til spgrsmal.

Referat/kommentar fra referanseintervju skal dokumenterast i Webcruiter av vedkommande
som gjennomfgrer referanseintervjuet.

Vurdering av kandidatar etter Revisjonen har fatt opplyst i intervju at vurdering av kandidatar blir giennomfgrt munnleg i

intervju rekrutteringsgruppa, og at dette ikkje blir skriftleg dokumentert. | samband med verifiseringa
presiserer Kvam herad at rekrutteringsgruppa ogsa gjer skriftlege vurderinger av kandidatar,
men at det ikkje er obligatorisk lagring av dette i Webcruiter.

Vurdering av habilitet Heradet viser til at habilitetsvurdering ikkje blir skriftleg dokumentert, da dette ikkje har
formkrav knytt til seg.

Internkontroll sentralt med at system og rutinar for tilsetjingsprosessar blir fglgt ved grunnskulane

Kvam herad opplyser at det store fleirtalet av tilsetjingar ved grunnskulane ikkje skjer ved den enkelte skule, men
gjennom fellesutlysinga av undervisningspersonell pa varen. Rekrutteringsgruppa koordinerer prosessen ved alle
skulane. Pa denne maten skal heradet sikre at system og rutinar for tilsetjingsprosessar blir fglgt ved grunnskulane.

| intervju med rektorane blir det vist til at fellesutlysinga er ein god mate for heradet sentralt a sikre at tilsetjingar
blir gjort pa lik mate ved kvar skule. Fleire peikar pa at det truleg ikkje hadde vore hensiktsmessig at kvar skule
lyser ut faste stillingar separat, da det hadde vore meir krevjande & sikre at lovverket blir fglgt i
tilsetjingsprosessane.

5.3.2 Vurdering

Kvam herad sitt tilsetjingsreglement seier at sgkjarliste, referansesjekk, innstilling og politiattest skal
dokumenterast. | praksis er det likevel fleire ting som blir dokumentert i ei typisk tilsetjingssak. Dette er imidlertid
ikkje nedfelt i ei skriftleg rutine. Etter revisjonen si vurdering medfgrer dette risiko for at det ikkje i tilstrekkeleg
grad er tydeleg kva som skal bli dokumentert i ei tilsetjingssak, og kven som har ansvaret for a gjere det. Revisjonen
meiner difor at Kvam herad bgr vurdere a skriftleggjere kva som bgr dokumenterast i tilsetjingsprosessar, og kven
som har ansvar for 3 sgrgje for at det blir gjort, t.d. gjennom ei sjekkliste.

Vidare er det i liten grad innfgrt intern kontroll for & sikre at rutinar for tilsetjingsprosessar blir fglgt ved skulane,
men dette handlar om at dei fleste tilsetjingar blir giennomfgrt sentralt i heradet og med tilsetjingsvedtak fatta av
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einingsleiar, slik at behovet for intern kontroll fra sentral leiing i avgrensa grad er tilstade. Det er imidlertid delegert
til rektorar at dei kan tilsetje kortare vikariat og tilkallingsvikarar, og vi viser her til var vurdering i kap. 4.2.

5.4 Stikkprgvekontroll av eit utval tilsetjingssaker
5.4.1 Datagrunnlag

For a undersgke i kva grad Kvam herad dokumenterer at sentrale krav til tilsetjingsprosessar blir fglgt, har
revisjonen gjennomfgrt ein stikkprgvekontroll av tolv tilsetjingssaker knytt til fem utlysingar ved grunnskulane i
Kvam herad. Stikkprgvekontrollen har inkludert bade mellombelse og faste stillingar, samt timelgnna stilling
(tilkallingsvikar). Stikkprgvekontrollen omfattar utlysingar i tidsrommet 2020 til 2022. Det er ogsa tatt omsyn til
kontrollutvalet sine innspel til utval.

Dokumentasjon pa at stillingane er lyste ut offentleg

Som nemnt i del 3.3.1 i denne rapporten viser tilsetjingsreglementet i Kvam herad til at alle stillingar i heradet i
hovudsak skal lysast ut offentleg. | tilbakemelding til revisjonen viser heradet til at alle utlysingar blir dokumentert
ved at dei blir lyst ut giennom Webcruiter. Av stikkprgvekontrollen gar det fram at det ligg fgre ei skriftleg utlysing
i alle dei kontrollerte sakene. For sakene knytt til stilling som tilkallingsvikar er det ikkje presisert ein sgknadsfrist,
sidan utlysinga ligg ute og er aktiv heile skulearet.

Dokumentasjon pa at det er giennomfgrt intervju og referanseintervju

Del 3.3.1 i denne rapporten skildrar rutinar og praksis for dokumentering av intervju og referanseintervju ved
tilsetjingar i grunnskulane i Kvam herad.

Av stikkprgvekontrollen gér det fram at innkalling til intervju er dokumentert i fem av tolv av dei kontrollerte
sakene. | sakene der innkalling er dokumentert, har denne gatt fra HR-avdelinga gjennom Webcruiter. | sakene
der innkalling ikkje er dokumentert, blir det opplyst at innkalling blei sendt direkte fra rektor, og dermed ikkje er
arkivert sentralt.

For fire av sakene i stikkprgvekontrollen er det dokumentert at intervju er gjennomfgrt gjennom eit referat fra
intervjuet. Dette gjeld for dei mest nylege tilsetjingssakene, og er knytt til utlysing av fast undervisningsstilling.
Referata er datert, og det kjem fram kven som har skrive referata. For to av sakene er det nytta mal for
intervjuguide, som tidlegare er nemnt i del 3.3.1 i denne rapporten. For dei to andre sakene gar det fram at det
blei gijennomfart mini-intervju da kandidaten allereie var mellombels tilsett ved ein av grunnskulane i Kvam herad,
og det blei derfor ikkje nytta intervjuguide.

| nokre av sakene der referat fra intervju ikkje ligg fgre blir det opplyst at dette er pa bakgrunn av rutinar om a
makulere personssensitive opplysingar ei tid etter avslutta prosess. Det blir opplyst at gjeldande rutinar er at
intervjureferat skal lastast opp i Webcruiter og fglgje rutina for sletting i henhald til GDPR i dette systemet.

Det ligg heller ikkje fgre referat fra intervju i sakene som er knytt til stilling som tilkallingsvikar. Det blir opplyst at
dette ikkje ligg fore da det ikkje er krav til sentral arkivering fra heradet nar det gjeld stilling som tilkallingsvikar.
Det blir vist til at vedkommande som gjennomfgrer intervju/samtale med tilkallingsvikar kan notera i Webcruiter
slik at andre blir informert om status for sgknaden, men dette ligg ikkje fgre i dei kontrollerte sakene.

Av stikkprgvekontrollen gér det fram at gjennomfgring av referanseintervju'® er dokumentert i to av dei tolv
kontrollerte sakene. | begge desse sakene er det nytta mal for referanseintervju fra Webcruiter, men i den eine
saka er ikkje spgrsmala svart ut.

| tilbakemelding til revisjon opplyser heradet at referanseintervju ikkje blei giennomfgrt i tre av sakene ettersom
at kandidatane allereie jobba som mellombels tilsett ved ein av grunnskulane i Kvam herad. Nar det gjeld dei andre
sakene, blir det opplyst at referanseinnhenting skjer ved den enkelte skule og blir makulert etter ei tid av leiar som
giennomfgrer referanseintervju.

Dokumentasjon pa at det er utarbeidd offentleg sgkjarliste

Det er dokumentert at det er utarbeidd offentleg sgkjarliste i alle dei kontrollerte sakene i stikkprgvekontrollen,
med unntak av sakene knytt til stilling som tilkallingsvikar. Heradet viser til at det ikkje blir utarbeidd offentleg
sgkjarliste for stillinga som tilkallingsvikar. Denne utlysinga er aktiv heile aret og det blir tatt imot sgknadar
Igpande. Av stikkprgvekontrollen gar det vidare fram at det blei utarbeidd utvida sgkjarliste i alle sakene, med

18 Samtale med oppgitte referansar, ogsd omtalt som referansesjekk
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unntak av sakene knytt til stilling som tilkallingsvikar. Den utvida sgkjarlista til kvar utlysing inneheld informasjon
om namn og alder pa kandidatane, adresse, utdanning, og tidlegare arbeidserfaring.

Dokumentasjon pa at kvalifikasjonsprinsippet er fglgt ved tilsetting

Av tilsetjingsreglementet for Kvam herad gar det fram at kvalifikasjonsprinsippet skal gjelde for alle tilsetjingar i
kommunen. Tilsetjingsreglementet slar fast at kvalifikasjonsprinsippet tilseier at malet for alle rekrutteringar er a
tilsetja den best kvalifiserte sgkjaren med grunnlag i sgkjaren si utdanning, arbeidserfaring og personlege
eigenskapar. Av tilsetjingsreglementet gar det fram at utlysingsteksten skal gi grunnlaget for vurderinga av den
mest kvalifiserte sgkjaren.

Fgresetnader for at ein kan sikre at kvalifikasjonsprinsippet blir fglgt, er at det er spesifisert kvalifikasjonskrav for
stillingane, og at det ligg fgre dokumentasjon pa kva kvalifikasjonar den enkelte sgkjar har (CV og spknad). Dette
ma deretter leggjast til grunn for & vurdere kva sgkjarar som skal kallast inn til intervju

| stikkprgvekontrollen revisjonen har giennomfgrt er det spesifisert kvalifikasjonskrav for stillinga i alle utlysingane
i dei kontrollerte sakene. Vidare ligg det fgre skriftleg seknad med CV for alle kandidatane. Dette gjeld ogsa for
sgkjarane som allereie var mellombels tilsett ved ein av skulane i Kvam herad, og for sgkjarane til stillinga som
tilkallingsvikar. Faglege kvalifikasjonar framgar ogsa av dei utvida sgkjarlistene.

Revisjonen far opplyst at det ikkje ligg fgre ei dokumentert skriftleg samanliknande vurdering av kandidatane,
verken nar det gjeld kven som skal bli kalla inn til intervju eller kven som skal tilsetjast. Det blir opplyst at vurdering
av kandidatar til intervju gar fgre munnleg i rekrutteringsgruppa ut i frd behov for kvalifikasjonar. Dei formelle
kvalifikasjonane/kompetansen til kandidatane framgar og blir dokumentert i utvida sgkjarlista. Det blir peikt pa at
denne oversikta og behova som ligg til grunn ligg til grunn for kven som blir invitert til intervju. Vidare blir det
opplyst at vurderinga av kven som skal tilsetjast i stillinga 0g blir giennomfgrt munnleg i rekrutteringsgruppa basert
pa eit heilskapleg vurdering av sgkjarane sine kvalifikasjonar og inntrykk fra intervju. Leiinga ved oppvekst/HR viser
samtidig til at nar det har vore jamne kandidatar, lagar dei ei oversikt og samanliknar ut fra sgknad, intervju,
utdanning, erfaring, vidareutdanning, referanse og kor eigna kandidaten er til stillinga. Revisjonen har ikkje sett
denne typen vurderingar dokumentert.

| stikkprgvekontrollen er det dokumentert skriftleg «innstilling» for tilsetjing for to av fire utlysingar om ledige
stillingar (ikkje medrekna utlysing knytt til tilkallingsvikar). Dei to dokumenta er noko ulikt utforma med omsyn til
detaljeringsgrad. | den nyaste tilsetjingssaka som er kontrollert inneheld dokumentet informasjon om stillinga
(namn pa stillinga, nar stillinga blei publisert, spknadsfrist, tilsetjingsform, og tal pa sgkjarar), kven av sgkjarane
som blei invitert til intervju, kven som blei invitert til 2. gongs intervju, kven som tok del i rekrutteringsgruppa,
kven av sgkjarane som fekk tilbod om tilsetjing, og kven som takka nei. | dokumentet ligg ogsa ei prioritering
mellom sgkjarane. | dei to gvrige utlysingane, er det ikkje utarbeidd tilsvarande dokument. | samband med
verifiseringa av rapporten, presiserer Kvam herad at tilsetjingar ikkje fgregar i to trinn med innstillng fra eitt niva
og tilsetjing pa eitt anna niva. Rutinane i tilsetjingsreglementet blei endra i 2021 m.a. slik at det per i dag kun er
leiarar som har tilsetjingsmynde, men Kvam herad nyttar likevel innstillingsmodulen i Webcrutier slik at tillitsvalde
kan gje uttale ved a nytte tilbakemeldingsmodulen i innstillingsmodulen.

Nar det gjeld dei to aktuelle utlysingane der det ikkje ligg fgre tilsvarande «innstilingsdokument» (mellombelse
stillingar), blir det ogsa vist til fglgjande:

Rutina pa dette tidspunktet var at tilsetjingsmynde var lagt til eitpartssamansett tilsetjingsutval. Tilsetjingsvedtak i
utvalet for mellombelsstillingar, vart dokumentert pa papirskjiema og underteikna av ansvarleg leiar og
hovudtillitsvald. Dette dokumentet vart deretter levert som grunnlag til HR avdelinga som skreiv mellombels
arbeidskontrakt i sak-arkivsystemet Websak. For faste stillingar vart vedtaket ogsa nedteikna og underskrivne av
partane pa papirskjema som sa vart levert til HR for skriving av tilsetjingsprotokoll i sak-/arkivsystemet. HR-
konsulenten skreiv deretter arbeidskontrakt i sak-arkivsystemet. Papirskjemaene vart makulerte etter om lag eitt ar.
Det vil difor ikkje finnast dokumentasjon tilbake til 2020 utan det som er dokumentert i Websak som arkivverdig.

Vurdering av interne kandidatar med fortrinnsrett eller rett til fast stillingsvern

Som omtaltidel 3.3.1 i denne rapporten viser heradet til at sgkjarar med fortrinnsrett eller rett til fast stilling eller
tre- og firearsregelen blir merka av i eit skjema og fglgt opp i samband med utlysing av stillingar. | ei av de fem
utlysingane i stikkprgvekontrollen blir det opplyst det var fire kandidatar med rett til fast stilling etter tre-
arsregelen. Dette er merka av i eit skjema. Alle fire av desse kandidatane fekk tilbod om fast stilling.
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For dei andre kontrollerte sakene i stikkprgvekontrollen far revisjonen opplyst at det blei vurdert at det ikkje var
nokon aktuelle interne kandidatar med fortrinnsrett eller rett til fast stillingsvern. | ei av sakene som gjaldt stilling
som sosialpedagog blir det opplyst at faste tilsette fagarbeidarar/assistentar ved skulen blei spurt om dei ville ha
denne arbeidsoppgava fgr stillinga blei utlyst, men at alle takka nei. Dette er ikkje skriftleg dokumentert.

Habilitet

Som omtalt tidlegare i rapporten, blir det fra Kvam herad opplyst at vurdering av habilitet i tilsetjingssaker ikkje
blir dokumentert skriftleg. Det blir opplyst at kvar enkelt medlem i rekrutteringsgruppa vurderer sin eigen habilitet.
Dersom ein vurderer seg inhabil, blir det tatt opp til vurdering i rekrutteringsgruppa og vedkomande trer ut av
saka.

| ei av dei kontrollerte utlysingane/tilsetjingsprosessane i stikkprgvekontrollen far revisjonen opplyst i intervju at
ein leiar sentralt i heradet — som opphaveleg skulle delta i rekrutteringsgruppa for aktuell prosess - trakk seg ut av
tilsetjingsprosessen som fglgje av naer relasjon til ein av sgkjarane (sja naerare omtale av dette i kap 3.3.1 under
overskrifta rutinar for & vurdere habilitet). Revisjonen har merka seg at det ligg fgre ei innkalling til intervju i denne
prosessen, der avsendar er leiaren som hadde vurdert seg inhabil, og stilte spgrsmal om dette til heradet i
samband med verifisering av rapporten. Kvam herad opplyser at leiaren ikkje var involvert i saka, men at dette er
knytt til det systemtekniske:

Nar stillingar vert oppretta i Webcruiter, vert leiaren for tenesteomradet systemteknisk definert som ansvarleg leiar
for prosessen. Slik ma det vera fordi me ikkje kjenner til om det kan fgreliggja inhabilitet ved leiar pa tidspunktet for
oppretting. | alle malar som vert nytta i prosessen, vil difor namnet til ansvarleg leiar star som avsendar, sjglv om det
er HR eller andre som overtek ansvaret for prosessen. Den som sender ut brev fra Webcruiter (HR eller leiarar) fyller
ut malen, men ser ikkje kva konkret leiar som star som avsendar, kun eit flettefelt. | dette tilfellet, der leiar seinare i
prosessen viste seg a ha slektskap til ein av sgkjarane, skulle me ha endra kven som var oppfgrt som ansvarleg leiar i
Webcruiter og som dermed stod som avsendar pa dei fgrste intervjuinnkallingane.

542 Vurdering

Det er revisjonen si vurdering at fleire sentrale krav til tilsetjingsprosessar er tilfredsstillande dokumentert av Kvam
herad, slik som ekstern utlysing av ledige stillingar, at det er mottatt skriftlege sgknadar og at det blir utarbeidd
sgkjarlister. Nar det gjeld dokumentasjon pa gjennomfgring av intervju og referansesjekk, vurdering av om det
finst kandidatar med fortrinnsrett og samanliknande vurdering av kandidatar, er det noko varierande kva som er
dokumenterti kvar sak, men alle desse forholda er heller ikkje relevante i kvar sak (slik som for timelgnna stillingar).

Kvam herad viser til at arsaka til at det manglar noko dokumentasjon i stikkprgvekontrollen, er knytt til heradet
sine sletterutinar for GDPR der dokument blir sletta etter ei viss tid. Sivilombudet tilrar at ein beheld
dokumentasjon i ein tilsetjingsprosess til klagefristen er ute eller minst eitt ar etter vedtak om tilsetjing for at det
skal kunne etterprgvast. Revisjonen har ikkje innsigelsar knytt til at heradet har makulert dokument som er eldre
enn Sivilombudet sin klagefrist/eit ar etter vedtak om tilsetjing.

Samtidig har vi merka oss at det i enkelte saker manglar dokumentasjon pa vurderingar som er gjort og som etter
var vurdering bgr dokumenterast. Mellom anna meiner vi at det bgr nedteiknast skriftleg kva vurderingar
rekrutteringsgruppa har gjort av kandidatane (utover at kandidaten er kvalifisert i form av utdanning, som blir
dokumentert). T.d. samanliknande vurdering etter at det er gjennomfgrt intervju. Vidare er det ikkje dokumentert
at det er gjort ei vurdering av habilitet i nokon av dei kontrollerte sakene, men heradet opplyser at
habilitetsvurdering blir gjort i praksis. Som tidlegare papeikt, meiner revisjonen at heradet bgr vurdere a
dokumentere at habilitetsvurderingar har blitt gjort. Dette vil mellom anna kunne dokumentere at avgjersle om
tilsetjingar ikkje byggjer pa utanforliggjande eller usaklege omsyn. Dette kan av omdgmeomsyn vere szrleg viktig
i kommunar der forholda er sma, og der det utanfra kan bli stilt spgrsmal ved habiliteten. Revisjonen meiner at
rutinar som sikrar at habilitet blir dokumentert, bade vil kunne bidra til & sikre forsvarleg saksbehandling og a sikre
tillit til tilsetjingsprosessane. Det kan vere tilstrekkeleg & dokumentere i t.d. eit mgtereferat fra
rekrutteringsgruppa at alle involverte har vurdert eigen habilitet.

Av stikkprgvekontrollen gar det ogsa fram at det er dokumentert i eit skjema nar det har blitt vurdert at det er
interne sgkjarar som har fortrinnsrett eller rett pa fast stilling etter tre- eller firedrsregelen. Dersom det er vurdert
at det ikkje er aktuelle interne sgkjarar med fortrinnsrett eller fast stilling, er dette derimot ikkje skriftleg
dokumentert. Det er derfor ikkje mogleg a vite at denne vurderinga har funne stad. Kvam herad kan bidra til at
saksbehandlinga kan etterprgvast i stgrre grad ved a nedteikne skriftleg at ei slik vurdering har funne stad, t.d ved
avkryssing i sjekkliste eller liknande.
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| saker knytt til stilling som timelgnna (tilkallingsvikar) er det mindre dokumentasjon enn i andre saker, mellom
anna knytt til intervju. Sjglv om det er faerre formelle krav til tilsetjingar i korte vikariat og timebaserte stillingar,
meiner revisjonen det bgr kunne dokumenterast at rektor/den som har vore ansvarleg for tilsetjing har hatt
samtale med kandidaten og ev. referansar fgr kandidaten tek til i arbeid ved skulen. Dette handlar etter revisjonen
si vurdering ogsa om a sikre internkontroll med at personar som arbeider som tilkallingsvikarar ved skulane er
skikka til oppgavene. Revisjonen vil understreke at det blir opplyst at samtale/intervju med kandidaten og sjekk av
referansar blir gjort i praksis.
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6 Tilsette sine opplevingar av
arbeidsmiljget, ytringsklimaet og
tilsetjingsprosessar ved eigen
arbeidsplass

Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling:

I kva grad opplever tilsette ved grunnskulane at det er:
e et godt psykososialt arbeidsmilj@ og eit godt ytringsklima?
e ryddige tilsetjingsprosessar ved eigen arbeidsplass?

6.1 Revisjonskriterium

§ 1-1 i arbeidsmiljglova omtalar lova sitt fgremal. Mellom anna skal arbeidsmiljglova sikre eit arbeidsmiljg som gir
grunnlag for ein helsefremjande og meiningsfylt arbeidssituasjon, som gir full tryggleik mot fysiske og psykiske
skadeverknadar, og med ein velferdsmessig standard som til ei kvar tid er i samsvar med den teknologiske og
sosiale utviklinga i samfunnet. Arbeidsmiljglova skal ogsd sikre trygge tilsetjingsforhold og likebehandling i
arbeidsmiljget, samt legge til rette for eit godt ytringsklima i verksemda. Lova inneheld ei rekke fgresegner knytt
til korleis arbeidsgjevar og arbeidstakar skal arbeide med dette. Arbeidsmiljglova har ogsa eigne fgresegner om
varsling.

§ 4-1 i arbeidsmiljplova fastset og samlar grunnleggjande krav til arbeidsmiljget. Fgresegna seier mellom anna at
det ved planlegging og utforming av arbeidet skal leggjast vekt pa a fgrebyggje skadar og sjukdom. § 4-3 fastset
krava til det psykososiale arbeidsmiljget:

(1) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og verdighet ivaretas.

(2) Arbeidet skal spkes utformet slik at det gir mulighet for kontakt og kommunikasjon med andre arbeidstakere i

virksomheten.
(3) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering eller annen utilbgrlig opptreden.

(4) Arbeidstaker skal, sa langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger som fglge av kontakt med
andre.

(5) Departementet kan i forskrift gi neermere bestemmelser om gjennomfgringen av kravene i denne paragraf.

Arbeidstilsynet viser til at psykososiale arbeidsvilkdr fgrst og fremst handlar om dei sosiale og
mellommenneskelege forholda pa arbeidsplassen.® Fgresegna i arbeidsmiljplova om det psykososiale
arbeidsmiljget skal forhindre at arbeidstakarar blir utsett for negative forhold av psykososial karakter, og at
summen av ulike belastningar ikkje ma bli for stor.

Arbeidstilsynet viser til at det er arbeidsgjevar som har ansvar for at arbeidsmiljget er i samsvar med
arbeidsmiljglova. Arbeidsgjevar har derfor hovudansvaret i arbeidet med & skape eit godt ytringsklima, men
arbeidstakarane skal medverke. Arbeidsgjevar, verneombodet, tillitsvalde og dei andre arbeidstakarane ma derfor
jobbe saman for & lukkast i arbeidet.?®

9 Arbeidstilsynet. Psykososialt arbeidsmiljg. Ikkje datert.
20 Arbeidstilsynet: Ytringsklima pa arbeidsplassen. Ikkje datert.
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Arbeidstilsynet peikar vidare pa at eit godt ytringsklima er kjenneteikna av stor takhggde for meiningsutveksling,
der forslag, kritikk og andre ytringar er velkomne som grunnlag for forbetring og utvikling. Pa arbeidsplassar med
eit godt, velfungerande ytringsklima opplever tilsette at det bade er trygt & seie i frd og at det nyttar & seie i fra.

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

6.2 Psykososialt arbeidsmilj@
6.2.1 Datagrunnlag

For & undersgkje i kva grad tilsette ved grunnskulane i Kvam herad opplever at det er eit godt psykososialt
arbeidsklima og eit godt ytringsklima ved sin arbeidsplass,?? sendte revisjonen ut ei spgrieundersgking til tilsette
ved grunnskulane i Kvam.

I tillegg til spgrjeundersgkinga har revisjonen ogsa mottatt resultata frd medarbeidarundersgkinga til Kvam herad,
som blei gjennomf@rt hausten 2021. Undersgkinga er giennomfgrt med 10-faktormodellen, som er eit verktgy for
a male ti faktorar som er relevant for arbeidsmiljget i verksemda, samt innsatsfaktorar for 8 oppna organisasjonens
mal og kvalitet p& tenestene.?

| spgrjeundersgkinga gjennomfgrt av revisjonen blei tilsette spurt i kva grad dei opplever at det er eit godt
fellesskap mellom kollegaene pa arbeidsplassen. Resultata er vist i Figur 2, der det gar fram at om lag 77 prosent
opplever at det i stor grad er eit godt fellesskap mellom kollegaene pa arbeidsplassen, medan 22 prosent opplever
at det i nokon grad er eit godt fellesskap.

Figur 2: I kva grad opplever du at det er eit godt fellesskap mellom kollegaene pa arbeidsplassen? (n=112)

I Stor grad _ 76’8%
I nOkon grad - 22’3%

| liten grad I 0,9%
Ikkje i det heile tatt = 0,0%
Veit ikkje = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosent

Tilsette blei vidare spurt i kva grad dei opplever at det er ein respektfull omgangstone mellom kollegaene pa
arbeidsplassen. Som vist i Figur 3 gar det fram at 83 prosent opplever at det i stor grad er ein respektfull
omgangstone mellom kollegaene pa arbeidsplassen, medan 17 prosent opplever at det i nokon grad er ein
respektfull omgangstone. Det er ingen respondentar som opplever at det i liten grad er ein respektfull
omgangstone mellom kollegaene pa arbeidsplassen.

21 Arbeidstilsynet: Ytringsklima pa arbeidsplassen. Ikkje datert.

22 psykososialt arbeidsmiljg handlar om dei sosiale og mellommenneskelege forholda pa arbeidsplassen. Med ytringsklima meiner vi at det
ved arbeidsplassen er stor takhggde for meiningsutveksling. Pa ein slik arbeidsplass er forslag, kritikk og andre ytringar velkomne som
grunnlag for forbetring og utvikling.

2 KS. Om 10-FAKTOR. Tilgjengeleg pa: Om 10-FAKTOR - KS
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Figur 3: | kva grad opplever du at det er ein respektfull omgangstone mellom kollegaene pa arbeidsplassen?
(n=112)

I Stor grad _ 82,9%
I nokon grad - 17,1%

| liten grad = 0,0%
Ikkje i det heile tatt = 0,0%
Veit ikkje = 0,0%
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Nar det gjeld tonen mellom tilsette og leiinga ved skulen, svarer 78 prosent at dei opplever at det i stor grad er ein
respektfull omgangstone mellom tilsette og leiinga, medan 22 prosent opplever at det i nokon grad er ein
respektfull omgangstone (vist i Figur 4)

Figur 4: 1 kva grad opplever du at det er ein respektfull omgangstone mellom tilsette og leiinga pa arbeidsplassen?

(n=112)
I nokon grad - 21,4%

| liten grad I 0,9%
Ikkje i det heile tatt = 0,0%
Veit ikkje = 0,0%
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Tilsette blei ogsa spurt om i kva grad dei opplever at sin leiar er opptatt av korleis dei tilsette trivast i jobben. 75
prosent av respondentane opplever at sin leiar i stor grad er opptatt av dette, medan 25 prosent opplever at leiar
i nokon grad er opptatt av dette.

| medarbeidarundersgkinga til Kvam herad blei tilsette ved grunnskulane spurt om meistringsorientert leiing, som
handlar om leiing som vektlegg at den enkelte medarbeidar skal fa utvikle seg og bli best mogleg ut fra sine eigne
fgresetnadar, slik at medarbeidaren opplever meistring og yter sitt beste.?* Av medarbeidarundersgkinga gér det

24 KS. Om 10-FAKTOR. Publisert: 25.03.2020.
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fram at snittet for grunnskulane pa dette punktet er 3,8 av 5 (der 5 er mest positivt), som ligg rett under snittet
pa 4 for alle grunnskular i Noreg som nyttar 10-faktorundersgkinga.

| undersgkinga som revisjonen har gjennomfgrt blei tilsette ogsa spurt om i kva grad dei totalt sett opplever at det
er eit godt psykososialt arbeidsmiljg pa sin arbeidsplass.

Om lag 70 prosent av respondentane svarer at dei i stor grad opplever at det er eit godt psykososialt arbeidsmiljg
pa sin arbeidsplass, medan om lag 30 prosent svarer at dei i nokon grad opplever at det er eit godt psykososialt
arbeidsmiljg. Sja figuren under.

Figur 5: 1 kva grad opplever du, totalt sett, at det er eit godt psykososialt arbeidsmiljg pa din arbeidsplass? (n=112)
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Ved alle skulane er det tilsette som har svart «i nokon grad» pa dette spgrsmalet. Som fglgje av at det ved fleire
skular er fa personar som har svart, er det ikkje mogeleg a fastsla systematiske forskjellar mellom skulane basert
pa svara i undersgkinga. Delen tilsette som har svart «i nokon grad» pa dette spgrsmalet varierer mellom 17 %
ved ein skule til 50 % ved ein annan skule, men ved fa respondentar kan svara til enkeltpersonar gje store utslag i
prosentvis svarfordeling, og det kan vere skjeivheit i svara. Skulane der ein hggast andel respondentar har svart «i
nokon grad» er Strandebarm skule og Kvam ungdomsskule.

Alle tilsette som svarte «i nokon grad» pa spgrsmal om dei totalt sett opplever at det er eit godt psykososialt
arbeidsmiljg pa arbeidsplassen fekk hgve til & utdjupe svaret sitt i fritekst. Det er peikt pa ulike arsaker til at ein i
nokon grad opplever at det er eit god psykososialt arbeidsmiljg:

e Nokre av respondentane peikar pa at tidvis krevjande arbeidsforhold i nokre klassar slit pa dei tilsette,
szerleg nar ein opplever at ein jobbar mykje aleine. Fleire av respondentane peikar pa at det er krevjande
at det er mangel pa vikarar ved skulen, og at dette paverkar det psykososiale arbeidsmiljget negativt.

e Nokre peikar pd fd mgteplassar for tilsette, eller at det er lite oppslutning pd sosiale aktivitetar

e  Enkelte peikar ogsa pa mykje «snakk i gangane» og negativt fokus blant kollegaer

6.2.2 Vurdering

Undersgkinga viser at eit fleirtall av respondentane opplever at det er eit godt psykososialt arbeidsmiljg ved sin
arbeidsplass. Samtidig er det ogsa naerare 1 av 3 som meiner at dette i nokon grad er tilfelle. Det at tilsette svarar
«i nokon grad» treng ikkje bety at det psykososiale arbeidsmiljget er uforsvarleg, men kan bety at det er trong for
forbetring pa enkelte omrade for eit enda betre arbeidsmiljg. Revisjonen meiner dette er funn Kvam herad bgr
felgje opp og vurdere kva tiltak det er behov for.

6.3 Ytringsklima

6.3.1 Datagrunnlag

Tilsette i grunnskulane fekk ogsa sp@rsmal knytt til korleis dei opplever ytringsklimaet pd sin arbeidsplass.

Eit klart fleirtal av respondentane (84 prosent) opplever at det i stor grad er rom for a stille spgrsmal til sin leiar
dersom det er noko dei lurer pa eller ikkje forstar (vist i Figur 6).
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Figur 6: | kva grad opplever du at det er rom for a stille spgrsmal til din leiar dersom det er noko du lurer pa eller
ikkje forstar? (n =111)

I Stor grad _ 83’8%
I nokon grad - 15,3%

| liten grad 0,9%

Ikkje i det heile tatt = 0,0%
Veit ikkje = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosent

Pa spgrsmal om tilsette opplever at det er rom for @ kome med forslag eller tilradingar om saker som har betydning
for sin arbeidsplass, svarer 60 prosent at dei opplever at det i stor grad er rom for dette, medan 38 opplever at
det i nokon grad er rom for det (vist i Figur 7).

Figur 7: | kva grad opplever du at det er rom for & kome med forslag eller tilradingar om saker som har betydning
for din arbeidsplass? (n=112)

I Stor grad _ 59’8%
I nOkon grad _ 37’5%

| liten grad I 2,7%
Ikkje i det heile tatt ~ 0,0%
Veit ikkje  0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosent

Tilsette opplever i mindre grad at det er rom for a gi uttrykk for meiningar om arbeidsrelaterte saker nar dei veit
at andre ved arbeidsplassen ikkje er samde. Om lag 40 prosent svarer at det i stor grad er rom for dette, medan
litt over 50 prosent opplever at det i nokon grad er rom for dette. Litt over seks prosent opplever at det i liten grad
er rom for & gi uttrykk for meiningar om arbeidsrelaterte saker nar dei veit at andre ikkje er samde.

Pa spgrsmal om tilsette opplever at dei blir lytta til nar dei kjiem med forslag eller tilradingar i saker som har
betydning for sin arbeidskvardag, svarer om lag 51 prosent at dei i stor grad opplever a bli Iytta til. 42 prosent
svarer at dei i nokon grad opplever a bli lytta til, medan seks prosent opplever at dei i liten grad blir lytta til. Sja
figuren under.
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Figur 8: 1 kva grad opplever du at du blir lytta til nar du kjem med forslag eller tilradingar i saker som har betydning
for din arbeidskvardag? (n=112)
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| spgrieundersgkinga blei tilsette ved grunnskulane ogsa stilt spgrsmal knytt til innmelding av avvik. 49 prosent av
respondentane svarer at leiinga ved skulen har informert om viktigheita av @ melde inn avvik nar avvik oppstar. 40
prosent svarer at dette delvis har blitt gjort, medan atte prosent svarer at leiinga ikkje har informert om viktigheita
av @ melde avvik. Tilsette som svarte at leiinga anten i nokon/liten grad, eller ikkje i det heile, har informert om
viktigheita av @ melde inn avvik blei bedt om a utdjupe i fritekstfelt. Fleire av respondentane viser til at leiinga ved
skulen dei arbeider ved informerer om viktigheita av @ melde avvik pa starten av skulearet, men at det ikkje er
retta mykje fokus pa @ melde avvik utover dette. Fleire peikar pa at det ikkje er ei felles oppfatning om kva ein kan
og skal melde inn som avvik. Vidare er det fleire av respondentane som opplever at verneombod ved skulen har
vore meir tydeleg pa viktigheita av @ melde inn avvik enn det leiinga har vore.

| samband med verifisering av datagrunnlaget i rapporten, viser Kvam herad til at det er arbeidd med
avviksmeldingar gjennom mange ar. Det blir vist til at det er tilsett ein eigen HMS-koordinator som saman med
leiarar og verneombud har styrka HMS-arbeidet og szerleg sett fokus pa avviksmeldingar for & fa opp
rapporteringsnivaet, og at det er arlege rundar pa avviksrapportering. Heradet opplyser at det har vore ei
vesentleg auke i rapportering av avvik, og at dette er ei gnskt utvikling.

Til slutt blei tilsette bedt om a vurdere i kva grad dei opplever at det totalt sett er eit godt ytringsklima pa sin
arbeidsplass.

60 prosent av respondentane opplever i stor grad at det totalt sett er et godt ytringsklima pa sin arbeidsplass,
medan om lag 38 prosent opplever at det i nokon grad er eit godt ytringsklima. Sja figuren under.
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Figur 9: | kva grad opplever du, totalt sett, at det er eit godt ytringsklima pa din arbeidsplass? (n=112)
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Ved alle skulane er det tilsette som svarar i nokon grad (eller i liten grad) pa dette spgrsmalet. Som fglgje av at det
ved fleire skular er fa personar som har svart, er det ikkje mogeleg a fastsla systematiske forskjellar mellom skulane
basert pa svara i undersgkinga. Delen respondentar som har svart «i nokon grad» pa dette spgrsmalet varierer
mellom 17 % ved ein skule til 58 % ved ein annan skule, men ved fa respondentar kan svara til enkeltpersonar gje
store utslag i prosentvis svarfordeling, og det kan vere skjeivheit i svara. Skulane der ein hggast andel respondentar
har svart «i nokon grad» er Norheimsund skule, @ystese skule og Kvam ungdomsskule.

Alle tilsette som svarte «i nokon grad» eller «i liten grad» pa spgrsmal om dei opplever at det totalt sett er eit godt
ytringsklima pa sin arbeidsplass, fekk hgve til & utdjupe svaret sitt i fritekst. Det blei gitt litt ulike svar fra dei tilsette.
Nokre peikar pa manglande tid til samarbeid og erfaringsutveksling ved eigen skule, andre peikar pa utfordringar
med ytringsklimaet med omsyn til samhandling med leiinga i heradet sentralt. Desse har mellom anna peikt pa
felgjande:

e Nokre viser til at dei opplever at ytringsklimaet ved eigen skule er godt, men at det ikkje ngdvendigvis blir
opplevd & vere eit godt ytringsklima lenger opp i administrasjonen

e Nokre tilsette viser til at dei opplever at spgrsmal og utfordringar som blir Igfta til sentral leiing, blir dyssa
ned eller ikkje svart pa

e Nokre tilsette viser til at dei unngar & lgfte spgrsmal og utfordringar til sentral leiing i frykt for
sanksjonar/konsekvensar

Hovudvekta av kommentarane som er oppsummert i punkta over er gitt fra tilsette ved ein skule.

6.3.2 Vurdering

Ytringsklima bade ved den einskilde skule og mellom dei tilsette ved skulen og overordna leiing er viktig for a
avdekke feil og arbeide med forbetring. Eit godt ytringsklima er avgjerande for a unnga at saker eskalerer fgr dei
blir kjent og handtert. Undersgkinga viser at nesten 40 prosent av respondentane svarar at dei i nokon grad
opplever at det er eit godt ytringsklima pa sin arbeidsplass. | fritekstsvar gar det fram at nokre tilsette opplever
ytringsklimaet pa eigen skule som godt, men ikkje opplever at det er eit tilstrekkeleg godt ytringsklima til & kunne
ta opp forhold og stille spgrsmal til overordna leiing. Revisjonen meiner at kommunen ma undersgke meir spesifikt
kva som er utfordringsomrade og korleis dette kan fglgjast opp pa ein god mate.

Gode system for @ melde avvik og ein god avvikskultur er ogsa viktig for & a raskt kunne fglgje opp feil og manglar
og slik forbetre tenestene. Sjglv om heradet har arbeidd med 3 sikre at tilsette melder avvik, er det funn i
undersgkinga som tyder pa at ein ma halde fram dette arbeidet ogsa i det vidare.
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6.4 Tilsette sine oppfatningar av tilsetjingsprosessane ved eigen arbeidsplass
6.4.1 Datagrunnlag

Sparjeundersgkinga til tilsette inneheldt spgrsmal knytt til korleis tilsette oppfattar tilsetjingsprosessane ved
grunnskulane i Kvam herad. Det er berre tilsette som innleiingsvis svarte at dei har vore gjennom ein
tilsetjingsprosess i grunnskulen i Kvam herad i Igpet av dei tre siste dra som fekk spgrsmal knytt til korleis dei
opplevde denne tilsetjingsprosessen.

29 prosent av respondentane svarer at dei har vore gjennom ein tilsetjingsprosess i grunnskulen i Kvam herad i
Igpet av dei siste tre dra. Dette svarar til 32 unike respondentar. 25 av 32 svarer at dei blei tilsett i stillinga dei
sgkte pa.

Nar det gjeld kvalifikasjonskrav i utlysinga svarer over halvparten av dei som har vore gjennom ein
tilsetjingsprosess at dei i stor grad opplever at utlysinga var tydeleg pa kva kvalifikasjonskrav som gjaldt for stillinga
(Figur 10). 11 av 32 respondentar svarer at utlysinga i nokon grad var tydeleg pa kvalifikasjonskrav, medan tre
respondentar svarer at dei ikkje hugsar. Blant dei som svarte «i nokon grad», blir det peikt pa i fritekstsvar at
kvalifikasjonskrava i utlysinga var noksa generelle, og at det ikkje kjem tydeleg fram om krava var naudsynte eller
@nskjelege krav. Vidare blir det peikt pd at det ikkje var tydeleg kva skule som hadde behov for kva fag. Som omtalt
tidlegare i rapporten, blir ledige undervisningsstillingar utlyst i ei felles utlysing der det ikkje ngdvendigvis er
nedfelt kva spesifikk fagkompetanse det er behov for ved den enkelte skule, ettersom dette er behov som kan
endre seg noko undervegs gjennom varen.

Figur 10: | kva grad opplever du at utlysinga var tydeleg pa kva kvalifikasjonskrav som gjaldt for stillinga? (n=32)
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Blant dei 32 respondentane som har vore med pa ein tilsetjingsprosess i Igpet av dei siste tre ara, opplyser fire av
desse at dei ikkje blei kalla inn til intervju til stillinga. Ein sgkjar opplyser at vedkommande hadde ein uformell prat
med rektor knytt til stillinga d& vedkommande allereie var mellombels tilsett ved skulen. Dei tre andre opplyser at
dei fekk avslag pa sgknaden sin.

Av dei som gjennomfgrte intervju i samband med tilsetjingsprosessen, svarer 20 av 28 at tillitsvald var til stade
under intervjuet. Sju svarer at tillitsvald ikkje var til stade, medan éin ikkje hugsar om tillitsvald var til stade eller
ikkje. Alle respondentane svarer at dei opplevde at spgrsmala som blei stilt under intervjuet var relevante for
stillinga, og nesten alle svarer at dei fekk informasjon om vidare prosess etter intervjuet. Det var ingen spesielle
kommentarar knytt til giennomfgring av intervju i fritekstfelt.

Nar det gjeld gjennomfgring av referanseintervju svarar 13 av 25 respondentar?® at det blei etterspurt referansar
i samband med tilsetjingsprosessen. Sju respondentar svarer at dei ikkje veit eller ikkje hugsar om det blei
etterspurt, medan fem respondentar svarer at det ikkje blei etterspurt (av desse var det éin som allereie hadde
opplyst om referansane i sgknad, og éin som allereie var mellombels tilsett ved skulen vedkomande spkte pa).

% Det er totalt 25 respondentar som svarer at dei blei tilsett i stillinga dei spkte pa.
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| spgrieunderspkinga fekk dei 28 sgkjarane som blei kalla inn til intervju spgrsmal om i kva grad dei opplevde at
tilsetjingsprosessen dei var ein del av blei gijennomfgrt pa ein ryddig mate. Resultata er vist i Figur 11. 19 av 28
respondentar opplever at tilsetjingsprosessen i stor grad blei gjennomfgrt pa ein ryddig mate. Seks respondentar
svarer at dei i nokon grad opplever at den blei handtert pa ein ryddig mate, medan tre personar opplever at den
ikkje blei handtert pa ein ryddig mate (i liten grad/ikkje i det heile tatt).

Figur 11: | kva grad opplever du, alt i alt, at tilsetjingsprosessen blei gjennomfgrt pa ein ryddig mate? (n=28)
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Alle tilsette som gjennomfgrte spgrjeunderspkinga fekk moglegheit til & utdjupe i fritekstfelt om dei hadde
kommentarar knytt til korleis dei opplever tilsetjingsprosessane i grunnskulane i Kvam herad, samt om dei hadde
kommentarar til spgrsmala i undersgkinga generelt. Av fritekstsvara gar det fram at enkelte tilsette har lav tillit til
tilsetjingsprosessane i grunnskulane. Det er totalt ti unike respondentar som peikar pa negative oppfatningar av
tilsetjingsprosessane i grunnskulane. Dei fleste av desse peikar pa problematikk knytt til at tilsette i mellombelse
stillingar ikkje far fast stilling til tross for at dei er kvalifisert til dette. Det blir og stilt spgrsmal ved om det er gjort
tilsettingar i stillingar som ikkje vore lyst ut. | intervju blir det vist til at det kan vere tilfelle der ein tilsett er
sjukemeldt, og at det har vore behov for vikar pa kort varsel. Det blir vist til at det kan ha oppstatt behov for a
bruke vikaren lenger enn fgrst tiltenkt, ettersom ein ikkje n@dvendigvis veit kor lenge sjukemeldingsperioden vil
vare.

6.4.2 Vurdering

Revisjonen meiner det er positivt at mange tilsette som har vore gjennom ein tilsetjingsprosess dei siste tre ara
opplever at tilsetjingsprosessen blei gijennomfgrt pa ein ryddig mate.

Samtidig meiner revisjonen det er grunn til a Igfte at nokre tilsette har lav tillit til eller negative oppfatningar om
tilsetjingsprosessane ved grunnskulane i Kvam herad. Revisjonen meiner dette er noko Kvam herad bgr fglgje opp.
Betre kommunikasjon om tilsetjingsprosessar, og meir formaliserte rutinar — slik som rutinar for & vurdere og
dokumentere habilitet — kan bidra til & auke tilliten til at tilsetjingsprosessar blir gjort pa ein forsvarleg og god
mate. Tilsette har ikkje krav pa innsyn i tilsetjingsprosessar, mellom anna knytt til kva vurderingar som er gjort.
Det kan ogsa vere behov for a setje inn vikar i sjukemeldingssaker, utan at ein veit kor langvarig behovet for vikar
blir, og der det kan vere avgrensa kva detaljar arbeidsgjevar kan informere om til andre enn dei det gjeld. Slike
omsyn som arbeidsgjevar ma ta, er noko ein kan informere om pa meir generelt grunnlag, utan at ein garinniden
enkelte sak. Likevel vil ogsa revisjonen presisere at dersom det blir sett inn vikar — av ulike arsakar — og behovet
ser ut til & bli langvarig, ber stillinga lysast ut.
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7 Konklusjon og tilradingar

System, rutinar og praksis knytt til tilsetjingsprosessar

Basert pa det som kjem fram av undersgkinga er det revisjonen si vurdering at Kvam herad i hovudsak har ein
tilfredsstillande praksis nar det gjeld a ivareta sentrale krav og prinsipp i tilsetjingsprosessar. Pa fleire omrade er
ogsa praksisen nedfelt i skriftlege rutinar og dokumentasjon, men pa nokre omrade meiner revisjonen at heradet
med fordel kan skriftleggjere noko meir av prosessen. Dette handlar i hovudsak om & innfgre rutinar for a
dokumentere habilitetsvurderinger samt sikre at relevante reglar slik som trearsregelen og firearsregelen blir
nemnt i tilsetjingsreglement/skriftlege rutinar. Revisjonen meiner ogsa at Kvam herad bgr vurdere a utarbeide ei
kort skriftleg rutine knytt til bruk av tilkallingsvikarar og andre korte vikariat. Rutinane for kortare
vikariat/timebaserte stillingar treng ikkje vere like omfattande som for faste stillingar og lengre vikariat, ettersom
det er faerre krav til denne typen vikariat. Likevel vil t.d. habilitetsvurderingar ogsa vere aktuelt.

Sidan vedtak om tilsetjing er unntatt fra reglane om grunngjeving i forvaltningslova, er det szerleg viktig a sikre at
deti ettertid er mogeleg a kontrollere at tilsetjingsprosessen har vore sakleg og forsvarleg. Sivilombudet peikar pa
at erfaring dessutan viser at skriftlegheit bidreg til & bevisstgjere dei som fattar vedtak, og dermed sikre at
forvaltninga treff korrekte avgjerder. Skriftlege nedteikningar reduserer ogsa faren for mistanke om at vedtaket
byggjer pa utanforliggjande eller usaklege omsyn.

Revisjonen meiner derfor at Kvam herad bgr skriftleggjere prosessar som blir gjort i praksis, men som per i dag
ikkje er nedfelt i rutinar, samt dokumentere dei vurderingane som blir gjort i tilsetjingsprosessane (slik som
habilitetsvurderingar). Formaliserte rutinar og dokumenterte vurderingar kan bidra til @ sikre forsvarleg
sakshandsaming og tillit til at utanforliggande omsyn ikkje er vektlagt i tilsetjingsprosessar.

Deltidsstillingar og tiltak for a auke heiltidsstillingar

Kvam herad drgftar bruk av deltidsstillingar ein til to gongar arleg med hovudtillitsvalde, og etterlever dermed krav
i arbeidsmiljglova § 14-2. Det er ogsa innfgrt retningslinjer og tiltak for a auke heiltidsstillingar. Undersgkinga viser
at gjennomsnittleg stillingsstorleik er hggare blant tilsette i grunnskulane enn samla for heradet, og at det blir
arbeidd med 3 innfri gnskjer om auke i stillingsstorleik sa framt den tilsette er kvalifisert og kan ta ansvar for
oppgaver som medfglgjer i ei full stilling.

Tilsette sine opplevingar av arbeidsmiljg og ytringsklima

Undersgkinga viser at eit fleirtall av respondentane (70 prosent) opplever at det i stor grad er eit godt psykososialt
arbeidsmiljg ved sin arbeidsplass. Samtidig er det ogsa naerare 1 av 3 som meiner at dette i nokon grad er tilfelle.
Det at tilsette svarar «i nokon grad» treng ikkje bety at det psykososiale arbeidsmiljget er uforsvarleg, men kan
bety at det er trong for forbetring pa enkelte omrade for eit enda betre arbeidsmiljg. Revisjonen meiner dette er
funn Kvam herad bgr fglgje opp og vurdere kva tiltak det er behov for.

Ytringsklima bade ved den einskilde skule og mellom dei tilsette ved skulen og overordna leiing er viktig for a
avdekke feil og arbeide med forbetring. Eit godt ytringsklima er avgjerande for & unnga at saker eskalerer fgr dei
blir kient og handtert. Undersgkinga viser at nesten 40 prosent av respondentane svarar at dei i nokon grad
opplever at det er eit godt ytringsklima pa sin arbeidsplass. | fritekstsvar gar det fram at nokre tilsette opplever
ytringsklimaet pa eigen skule som godt, men ikkje opplever at det er eit tilstrekkeleg godt ytringsklima til a kunne
ta opp forhold og stille spgrsmal til overordna leiing. Revisjonen meiner at kommunen ma undersgke meir spesifikt
kva som er utfordringsomrade og korleis dette kan fglgjast opp pa ein god mate.

Gode system for @ melde avvik og ein god avvikskultur er ogsa viktig for a raskt kunne fglgje opp feil og manglar
og slik forbetre tenestene. Sjglv om heradet har arbeidd med 3 sikre at tilsette melder avvik, er det funn i
undersgkinga som tyder pa at ein ma halde fram dette arbeidet ogsa i det vidare.

Tilradingar
Pa bakgrunn av det som kjem fra i undersgkinga, vil revisjonen tilrd at Kvam herad:

1. Utarbeider skriftege rutinar for @ dokumentere habilitetsvurderingar
2. Utarbeider skriftlege rutinar for relevante reglar slik som 3 og 4-arsregelen
3. Vurderer a utarbeide ei sjekkliste/kort rutine for tilsetjing i kortare vikariat/timebaserte stillingar
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Sikrar at dei vurderingane som i praksis blir gjort i rekutteringsgruppene blir tilstrekkeleg dokumentert i det
omfang og i den tidsperioden som er ngdvendig

Fglgie opp funn i undersgkinga om korleis dei tilsette opplever det psykososiale arbeidsmiljget og
ytringskulturen, og setje i verk avhjelpande tiltak
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Vedlegg 1: Hgyringsuttale
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Vedlegg 2: Revisjonskriterium

Krav i lov og forskrift

Reglar og krav til tilsetjingar i kommunesektoren er i hovudsak regulert i forvaltningslova, arbeidsmiljglova, og
Hovudtariffavtalen. For tilsetjingar i oppvekstsektoren gjeld ogsa saerlovgjeving i oppleeringslova.

Reglar og krav til det psykososiale arbeidsmiljget og vytringsklimaet ved arbeidsplassen er regulert i
arbeidsmiljglova.

Vedtak om tilsetjing

Vedtak om tilsetjing i offentleg sektor er eit enkeltvedtak etter forvaltningslova § 2, andre ledd. Dette gjer at
reglane i forvaltningslova om habilitet, reglar om sakshandsaming, saksfgrebuing og underretning om vedtak gjeld,
jf. forvaltningslova § 3 fgrste ledd. Derimot gjeld i utgangspunktet ikkje reglane om grunngjeving (forvaltningslova
§§ 24-25), klage (forvaltningslova 28-34) og omgjering av overordna organ (forvaltningslova § 35 (3)), med mindre
forvaltningsorganet bestemmer noko anna, jf. forvaltningslova § 3 andre ledd. Sivilombudet har uttalt at eit
ulovfesta krav til skriftleggjering i sakshandsaminga ogsa gjeld i tilsetjingssaker.2®

Habilitetskrav

Kapittel 2 i forvaltningslova omtalar fgresegner om habilitet for offentlige tenestemenn. § 6 skildrar kva forhold
som gjer at ein offentleg tenestemann er ugild til 3 leggje grunnlaget for ei avgjersle eller til a treffe avgjersle i ei
forvaltningssak, mellom anna at personen sjglv er part i saka eller nar han er i slekt eller svogerskap med ein part
i saka. Likesa er offentlege tenestemenn ugilde nar «andre saeregne forhold foreligger som er egnet til 3 svekke
tilliten til hans upartiskhet; blant annet skal legges vekt pa om avgjgrelsen i saken kan innebeere szerlig fordel, tap
eller ulempe for ham selv eller noen som han har en personlig tilknytning til. Det skal ogsa legges vekt pa om
ugildhetsinnsigelse er reist av en part av saken», jf. § 6 andre ledd i forvaltningslova. Ettersom tilsetjingar kan
betraktast som ein saerleg fordel for den som blir tilsett —eller seerleg tap eller ulempe for den som ikkje blir tilsett,
er det i tilsetjingsprosessar viktig a vere merksam pa inhabilitet etter denne fgresegna.

Krav til tilsetjingar

Hovudregelen i arbeidsmiljglova er at arbeidstakarar skal tilsetjast i fast stilling (arbeidsmiljglova § 14-9 fgrste
ledd). Det er likevel unntak som opnar for at mellombels tilsetjing likevel kan inngdast, jf. § 14-9 andre ledd. Dette
gjeld nar a) arbeidet er av mellombels karakter, b) for arbeid i staden for ein annan eller andre (vikariat), c) for
praksisarbeid, d) med deltakar i arbeidsmarknadstiltak, e) med idrettsutgvarar mv., samt f) for ein periode pa inntil
12 ménadar.

| § 14-1 i arbeidsmiljglova gar det fram at arbeidsgjevar skal informere arbeidstakarane om ledige stillingar i
verksemda. Innleigd personell skal informerast pa tilsvarande mate.

Etter oppleeringslova § 10-4 er det krav om offentleg utlysing av undervisningsstillingar og rektorstillingar i
kommunal sektor. Kravet om slik utlysing gjeld ikkje for stillingar som er ledige for eit kortare tidsrom enn seks
manader, eller nar arbeidsgivaren skal tilby stillinga til ein arbeidstakar eller tidlegare arbeidstakar i
verksemda med heimel i arbeidsmiljgloven § 14-2 om fortrinnsrett til ny tilsetjing, § 14-3 om fortrinnsrett for
tilsette som arbeider deltid eller § 15-7 om oppseiingsvern.

Plikten til & lyse ut stillingar i kommunal sektor eksternt har vidare blitt papeika av Sivilombudet som eit
grunnleggjande prinsipp for & sikre forsvarleg saksbehandling.?’

Arbeidsmiljglova inneheld vidare ei rekke fgresegner om fortrinnsrett. Mellom anna seier § 14-2 at arbeidstakar
som er sagt opp pa grunn av forhold i verksemda har fortrinnsrett til ny tilsetjing i same verksemd, dersom
arbeidstakar er kvalifisert til stillinga. Vidare seier § 14-3 fgrste ledd at deltidstilsette har fortrinnsrett til utvida
stilling framfor at arbeidsgjevar gjer ei ny tilsetjing i verksemda. Fortrinnsretten kan ogsa gjelde del av ei stilling.
Fortrinnsretten er betinga av at arbeidstakar er kvalifisert for stillinga.

Arbeidsmiljglova har vidare fgresegner om kor lenge arbeidstakarar kan vere mellombels tilsett. Dette er omtalt
som tre- og firearsregelen. Etter § 14-9 sjuande ledd skal arbeidstakarar som har vore samanhengande mellombels

% Sjvilombudet. Ansettelser fra A til A. Krav til skriftlighet. Publisert 7. desember 2021. Side 8.
27 Sja mellom anna sak 2018/4077.
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tilsett i meir enn fire ar etter andre ledd bokstav a (nar arbeidet er av mellombels karakter) eller i meir enn tre ar
etter andre ledd bokstav b og f (hhv. i vikariat eller for ein periode pa inntil 12 manadar) ansjaast som fast tilsett
slik at reglane om oppseiing av arbeidsforhold kjem til bruk. Dette gjeld ogsa for arbeidstakar som har vore
samanhengande mellombels tilsett i meir enn tre ar etter andre ledd bokstav a, b eller d i kombinasjon. Ved
berekning av tilsetjingstid skal det ikkje gjerast fradrag for arbeidstakar sitt fraveer.

Tre- og fireadrsregelen gjeld likevel ikkje utan unntak, mellom anna som fglgje av saerlovgjeving (oppleeringslova).

Etter opplaeringslova § 10-1 er det krav om kompetanse ved tilsetjing av undervisningspersonell, under dette krav
om at den som skal tilsetjast skal ha relevant fagleg og pedagogisk kompetanse. Etter § 10-2 ma tilsette som skal
undervise ha relevant kompetanse i faga dei skal undervise i. Forskrift til oppleeringslova (23. juni 2006 nr. 724) §§
14-2 og 14-3 gir dei sentrale bestemmingane for kva som skal blir rekna a vere relevant fagleg kompetanse for
tilsetting i grunnskolen. Krav om relevant kompetanse i undervisningsfag gjeld ikkje for den som er mellombels
tilsett etter § 10-6 i opplaeringslova. Denne paragrafen gir opning for at dersom det ikkje er sgkjarar som fyller
kompetansekrava for tilsetjing, kan andre tilsetjast mellombels.

Vikarar utan relevant fagleg og pedagogisk kompetanse som har vore tilsett i undervisningsstillingar mellombels
som fglgje av mangel pd andre kvalifiserte sgkjarar, kan altsd ikkje fa fast tilsetjing i ei undervisningsstilling, sjglv
om dei har vore samanhengande mellombels tilsett i tre ar. Dette fordi opplaeringslova inneheld fgresegner om
krav til kompetanse ved tilsetjing av undervisningspersonell, og fordi opplaeringslova er ei seerlov som gar foran
dei alminnelege reglane i arbeidsmiljglova.

| opplaeringslova er det derimot anledning til & tilsetje ein sgkjar som er i gang med relevant utdanning, med vilkar
om at utdanninga blir fullfgrt (oppleeringslova § 10-6 bokstav a).

Heiltidsstillingar

Hovudtariffavtalen (HTA) inneheld ei rekke fgresegner knytt til tilsetjingar i kommunal sektor. Hovudregelen i §
2.3 1 HTA er at arbeidstakarar skal tilsetjast i heiltidsstilling. Ved ledig stilling skal deltidstilsette ved intern utlysing
i kommunen bli tilbydd utviding av sitt arbeidsforhold dersom vedkomande er kvalifisert for stillinga.

§ 2.31. i HTA seier at arbeidsgjevar minst ein gong per ar skal informere og drgfte prinsippa for bruk av
deltidsstillingar med dei tillitsvalde. Dette er ogsa eit krav etter § 14-1a i arbeidsmiljglova. Vidare star det at det
skal utarbeidast lokale retningslinjer med fgremal a auke talet pa heiltidstilsette. Retningslinjene bgr mellom anna
innehalde element knytt til bruk av fortrinnsrett, meirarbeid, utlysing av stillingar og kompensasjonsordningar.
HTA seier ogsa at «ved ledighet foretas en gjennomgang av arbeidsplaner og oppgavefordeling for & vurdere
sammenslainger av deltidsstillinger».

Internkontroll

§ 25-1 i kommunelova omhandlar krav til internkontroll. Etter denne paragrafen har kommunedirektgren ansvar
for internkontrollen i kommunen. Ved internkontroll etter § 25-1 skal kommunedirektgren:

a) utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering
b) ha ngdvendige rutiner og prosedyrer
c) avdekke og fglge opp avvik og risiko for avvik
d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig
e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll
Internkontrollen skal vere systematisk og tilpassa verksemda sin storleik, eigenart, aktivitetar og risikoforhold.

Sivilombudet si rettleiar for tilsetjingar i offentleg sektor?® omtalar krav til skriftleg dokumentasjon i tilsetjingssaker
i offentleg sektor. Rettleiaren seier:

Forvaltningen skal sgrge for at grunnleggende krav til saklig og forsvarlig saksbehandling ivaretas pa alle trinn i en
ansettelsesprosess. For & kunne veere sikker pa at det er tilfellet, ma hovedpunktene i ansettelsesprosessen nedtegnes
skriftlig. Det gjelder bade de faktiske forholdene vedtaket bygger pa og ansettelsesorganets vurderinger.?

28 Sjvilombudet. Ansettelser fra A til A. Publisert 7. desember 2021.
2 Sjyilombudet. Ansettelser fra A til A. Krav til skriftlighet. Side 8.
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Arbeidsmiljg

Arbeidsmiljglova skal sikre eit arbeidsmiljg som gir grunnlag for ein helsefremjande og meiningsfylt
arbeidssituasjon, som gir full tryggleik mot fysiske og psykiske skadeverknadar, og med ein velferdsmessig standard
som til ei kvar tid er i samsvar med den teknologiske og sosiale utviklinga i samfunnet. Arbeidsmiljglova skal ogsa
sikre trygge tilsetjingsforhold og likebehandling i arbeidsmiljget, samt legge til rette for eit godt ytringsklima i
verksemda. Lova inneheld ei rekke fgresegner knytt til korleis arbeidsgjevar og arbeidstakar skal arbeide med
dette.

§ 4-1 i arbeidsmiljglova fastset og samlar grunnleggjande krav til arbeidsmiljget. Fgresegna seier mellom anna at
det ved planlegging og utforming av arbeidet skal leggjast vekt pa a fgrebyggje skadar og sjukdom. § 4-3 fastset
krava til det psykososiale arbeidsmiljget:

(1) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og verdighet ivaretas.

(2) Arbeidet skal sgkes utformet slik at det gir mulighet for kontakt og kommunikasjon med andre arbeidstakere i

virksomheten.
(3) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering eller annen utilbgrlig opptreden.

(4) Arbeidstaker skal, sa langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger som fglge av kontakt med

andre.
(5) Departementet kan i forskrift gi neermere bestemmelser om gjennomfgringen av kravene i denne paragraf.

Arbeidstilsynet viser til at psykososiale arbeidsvilkar fyrst og fremst handlar om dei sosiale og
mellommenneskelege forholda pa arbeidsplassen.®® Fgresegna i arbeidsmiljplova om det psykososiale
arbeidsmiljget skal forhindre at arbeidstakarar blir utsett for negative forhold av psykososial karakter, og at
summen av ulike belastningar ikkje ma bli for stor.

Arbeidstilsynet viser til at det er arbeidsgjevar som har ansvar for at arbeidsmiljget er i samsvar med
arbeidsmiljglova. Arbeidsgjevar har derfor hovudansvaret i arbeidet med & skape eit godt ytringsklima, men
arbeidstakarane skal medverke. Arbeidsgjevar, verneombodet, tillitsvalde og dei andre arbeidstakarane ma derfor
jobbe saman for & lukkast i arbeidet.3!

Arbeidstilsynet peikar vidare pa at eit godt ytringsklima er kjenneteikna av stor takhggde for meiningsutveksling,
der forslag, kritikk og andre ytringar er velkomne som grunnlag for forbetring og utvikling. Pa arbeidsplassar med
eit godt, velfungerande ytringsklima opplever tilsette at det b&de er trygt & seie i frd og at det nyttar & seie i frd.%

30 Arbeidstilsynet. Psykososialt arbeidsmilj@. Ikkje datert.
31 Arbeidstilsynet: Ytringsklima pa arbeidsplassen. Ikkje datert.
32 Arbeidstilsynet: Ytringsklima pa arbeidsplassen. Ikkje datert.
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Vedlegg 3: Sentrale dokument og

litteratur

Lov og forskrift

Justis- og beredskapsdepartementet: Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningslova).
L10.02.1967.

Justis- og beredskapsdepartementet: Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova).
L19.05.2006 nr. 16.

Arbeids- og inkluderingsdepartementet: Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern muv.
(arbeidsmiljgloven). L17.06.2005 nr. 62.

Kunnskapsdepartementet: Lov om grunnskulen og den vidaregdande opplaringa (opplaeringslova).
L.17.07.1998 nr. 61.

Kunnskapsdepartementet: Forskrift til oppleeringslova. F.23,.06.2006 nr 724.

Justis- og beredskapsdepartementet: Forskrift til forvaltningslova (forvaltningslovforskrifta). F15.12.2006. nr
1456.

Fgrearbeid, rundskriv, rettleiarar mv.

KS: Hovedtariffavtalen (HTA). Tariffavtale. 01.05.2022-30.04.2024.
Sivilombudet: Ansettelser fra A til A — en veiledning basert pd Sivilombudets behandling av saker om ansettelse
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Saksframlegg

Saksnr: 2022/190-4
Saksbehandlar:Roald Breistein

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgtedato
Kvam herad, Kontrollutvalet 3/23 20.02.2023

Arsmelding for kontrollutvalet i Kvam herad for 2022

Forslag til innstilling

Heradsstyret godkjenner arsmelding 2022 for kontrollutvalet i Kvam herad.

Samandrag

Gjennom at kontrollutvalet legg fram arsmelding for fgregaande ar, vert delar av den
palagde rapporteringa fra utvalet til heradsstyret ivareteke.

Hogne Haktorson Roald Breistein
kontrollsjef seniorradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor inga handskriven underskrift

Vedlegg
1 Arsmelding for kontrollutvalet i Kvam herad for 2022
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Saksnr: 2022/190-4 Side2 av2

Saksutgreiing

Bakgrunn for saka

Sekretariatet har laga forslag til arsmelding for kontrollutvalet i Kvam herad for 2022. Arsmeldinga
skal gje oversikt over kva kontrollutvalet har arbeidd med i aret som gjekk.

Vedtakskompetanse

Det er heradsstyret som har vedtakskompetanse i denne saka etter innstilling fra kontrollutvalet,
jf. kommunelova § 23-5 der det star dette:

«Kontrollutvalget skal rapportere resultatene av sitt arbeid til kommunestyret eller fylkestinget.»

Vurderingar og verknader

Fgremalet med &rsmeldinga skal vera & tilbakemelde til heradsstyret, som er kontrollutvalet sin
oppdragsgjevar, resultata av utvalet sitt arbeid. Arsmeldinga peikar bade pa handsaming av saker
som er sluttfgrt fra kontrollutvalet si side og pa kva som ma fglgjast opp vidare framover.
Arsmeldinga fra kontrollutvalet ma reknast som ein del av den pélagde rapporteringa fra utvalet.
Sekretariatet meiner difor at det vil vera naturleg at heradsstyret godkjenner arsmeldinga i eiga
sak.

Konklusjon

Det blir pa bakgrunn av dette tilradd at utvalet legg fram arsmelding for kontrollutvalet for
2022 til godkjenning i heradsstyret.
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1. Fgremal og oppgaver for kontrollutvalet

Kontrollutvalet i Kvam herad skal fgre Igpande kontroll av heradet pa vegne av heradsstyret, jf.
kommunelova § 23-1 fgrste del.

Faremalet med kontrollutvalet sitt arbeid er 8 medverke til at det vert allmenn tillit til at heradet
sine oppgaver vert Igyst pd best mogleg mate, og i samsvar med gjeldande lover og forskrifter.

| kommunelova § 23-1 star det m.a.:

Kontrollutvalget skal pase at

a) kommunens eller fylkeskommunens regnskaper blir revidert pa en betryggende mate

b) det fgres kontroll med at den gkonomiske forvaltningen foregdr i samsvar med gjeldende
bestemmelser og vedtak

c) det utfgres forvaltningsrevisjon av kommunens eller fylkeskommunens virksomhet, og av
selskaper kommunen eller fylkeskommunen har eierinteresser i

d) det fares kontroll med forvaltningen av kommunens eller fylkeskommunens eierinteresser i
selskaper mv. (eierskapskontroll)

e) vedtak som kommunestyret eller fylkestinget treffer ved behandlingen av revisjonsrapporter,
blir fulgt opp. at kommunen har en forsvarlig revisjonsordning.

2. Samansetnad av kontrollutvalet

For valperioden 2019 — 2023 er kontrollutvalet samansett slik:

Medlem Varamedlem i rekkefglgje

Gjermund Stuve, (Sp) leiar

Torgeir Magnar Bgrve, (Sp)

Michael Iversen, (Ap), nestleiar

Katrine Froestad, (SV)

Anita Sgrnes, (Frp) til 27.09.2022
Frank Jacobsen, (FrP) fra 27.09.2022

Kjerstin Valland, (Ap)

Svanhild A. Botnen, (Sp) til 14.06.2022

Ramune Paulauskiene, (Sp) fra 14.06.2022

Ronny Samland, (Frp)

Havard Gjerde, (Raudt)

Ingunn Karin Torvik (Sp)

Svanhild Botnen (Sp) fekk fritak fra vervet fra 14.06.2022 og Ramune Paulauskiene (Sp) vart vald
inn i staden. Vidare fekk Anita Sgrnes (FrP) fritak fra vervet frd 27.09.2022 og Frank Jacobsen

(FrP) vart vald inn i staden.

| fglgje lova skal minst ein av medlemmane i kontrollutvalet og vere medlem av heradsstyret.
Gjermund Stuve og Havard Gjerde har fast sete i heradsstyret.

3. Om verksemda til kontrollutvalet i 2022

Kontrollutvalet hadde 5 mgter

Kontrollutvalet har opne mgter

4l

Kontrollutvalet har handsama 40 politiske saker og 27 referatsaker

Ordfgrar har mgte- og talerett i kontrollutvalet

Radmann og andre fr& administrasjonen har mett nar dei har vore innkalla.
Revisjonen har og mgtt pa megta i kontrollutvalet.

Kontrollutvalet har fatt tilgang til den informasjonen det vart bede om.




4. Sekretariatsordninga

| kommunelova § 23-7 Sekretariatet str det dette:

Kommunestyret og fylkestinget skal sgrge for at kontrollutvalget far sekretariatsbistand som
tilfredsstiller utvalgets behov.

Sekretariatet skal pase at de sakene som behandles av kontrollutvalget, er forsvarlig utredet, og
at utvalgets vedtak blir iverksatt.

Sekretariatet skal vaere uavhengig av kommunens eller fylkeskommunens administrasjon og av
den eller dem som utfgrer revisjon for kommunen eller fylkeskommunen.

Sekretariatsfunksjonen kan ikke legges til

a) ansatte i kommunen eller fylkeskommunen som har andre arbeidsoppgaver enn a vaere
sekreteer for kontrollutvalget

b) den som utfgrer revisjon for den aktuelle kommunen eller fylkeskommunen

c¢) medlemmer av kontrollutvalget, kommunestyret eller fylkestinget i den aktuelle kommunen
eller fylkeskommunen.

Den som utfgrer sekretariatsoppgaver for kontrollutvalget, er direkte underordnet
kontrollutvalget og skal falge de retningslinjer og pdlegg som utvalget gir.

Kommunestyret og fylkestinget velger selv sekretariat for kontrollutvalget etter innstilling fra
kontrollutvalget.

Sekretariat for kontrollutvalet i Vestland fylkeskommune utfgrer sekretariatstenesta for
kontrollutvalet i Kvam herad. Roald Breistein har vore sekreteer pa alle mgta i 2022.

Sekretariat for kontrollutvalet i Vestland fylkeskommune er ogsa sekretariat for kontrollutvalet i
fylkeskommunen, samt kontrollutvala i desse kommunane: Kvinnherad, Stord, Bemlo, Fitjar,
Tysnes, Ulvik, Eidfjord, Ullensvang, Bjgrnafjorden, @ygarden, Samnanger, Vaksdal, Askgy og
Austevoll.

5. Revisjonstenestene

Kontrollutvalet skal pa vegne av heradsstyret ha tilsyn med den kommunale forvaltninga. Utvalet
ma halda seg orientert om kva saker revisjonen arbeider med og fgra tilsyn med at
revisjonsarbeidet er a jour og fgregar i samsvar med lov, forskrift og vedtak.

Pa grunnlag av revisjonen sine rapportar, rekneskapsplan og annan informasjon, har utvalet fort
tilsyn med at forvaltninga er i samsvar med gjeldande lover, forskrifter og vedtak. Utvalet skal vidare
i samarbeid med revisjonen gjennomfgra ei systematisk vurdering av bruk og forvaltning av dei
kommunale midlar, med utgangspunkt i oppgaver, ressursbruk og oppnddde resultat
(forvaltningsrevisjon).

Deloitte AS vart vald som revisor for Kvam herad etter ein prosess med konkurranseutsetting av
revisjonstenestene vinter/var 2020. Den nye avtalen gjeld fram til og med 30.06.2024.

Deloitte har lagt fram revisjonsmelding, slik kravet er, samt rapportar og annan informasjon om
revisjonen sitt arbeid.

Til dagleg er det den valde revisor som utfgrer kontrollen mot heradet, men kontrollutvalet har eit
eige ansvar med 4 sja til at arbeidet vert tilfredstillande utfgrt. Kommunelova stiller krav om at
utvalet sjglv ma visa ei aktiv haldning. For & fa utfgrt det arbeid utvalet er palagt, er ein avhengig
av god kommunikasjon med heradsstyret, administrasjonen og revisor. Samarbeidet har vore godt
med dei aktuelle aktgrane.
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Deloitte sin plan for rekneskapsrevisjon vart presentert for utvalet i mgte 05.09.2022. Vidare
orienterte Deloitte kontrollutvalet om den utfgrte risiko- og vesentlegvurderinga om forenkla
etterlevingskontroll med gkonomiforvaltninga for 2022 i det same mgtet. Interimsrevisjonsrapport
vart lagt fram i mgte 14.11.2022.

Ansvarleg revisor har vore partner i Deloitte, Unni Renate Moe, som i trad med regleverket har lagt
fram eigenvurdering for at Deloitte er uavhengig i hgve til Kvam herad.

6. Forvaltningsrevisjon

Kommunelova § 23-2. Kontrollutvalgets ansvar og myndighet punkt c lyd slik:
«Kontrollutvalget skal pase at:

c) det utfgres forvaltningsrevisjon av kommunens eller fylkeskommunens virksomhet, og av
selskaper kommunen eller fylkeskommunen har eierinteresser i.»

Vidare gér det fram av kommunelova § 23-3. Forvaltningsrevisjon dette:

«Forvaltningsrevisjon innebzerer & giennomfgre systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet,
regeletterlevelse, maloppndelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak.»

Kontrollutvalet vurderer m.a. kvaliteten i sakshandsaminga og om vedtak og premisser er
tilstrekkeleg klart utforma til at vedtaka kan effektuerast. | den nye kommunelova gjeld dette ogsa

internt i selskap som heradet har eigarinteresser i. | punkta nedanfor kjem kort omtale av dei
revisjonane innan dette feltet som kontrollutvalet har handsama i 2021.

6.1.Plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020 - 2024

Kommunelova § 23-3 Forvaltningsrevisjon lyd m.a. slik:

Kontrollutvalget skal minst én gang i valgperioden, og senest innen utgangen av daret etter at
kommunestyret eller fylkestinget er konstituert, utarbeide en plan som viser pa hvilke omrader det
skal giennomfgres forvaltningsrevisjoner. Planen skal baseres pa en risiko- og
vesentlighetsvurdering av kommunens eller fylkeskommunens virksomhet og virksomheten i
kommunens eller fylkeskommunens selskaper. Hensikten med risiko- og vesentlighetsvurderingen
er & finne ut hvor det er stgrst behov for forvaltningsrevisjon.

Planen skal vedtas av kommunestyret og fylkestinget selv. Kommunestyret og fylkestinget kan
delegere til kontrollutvalget & gjgre endringer i planen.

Plan for forvaltningsrevisjon som vart handsama i heradsstyret 16.06.2020 der det vart gjort slikt
vedtak etter innstilling fra kontrollutvalet:

1. Forslag til plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020 - 2024 for Kvam herad vert vedteken slik

den ligg fare.
2. Planen erstattar plan forvaltningsrevisjon for perioden 2016 — 2020.
3. Planen gjeld for resten av valperioden og fram til ny plan etter intensjonen vert vedteken i 2024.
4. Heradsstyret delegerer mynde til kontrollutvalet til a fareta endringar og omprioriteringar i

planen, samt til & kunna definera og avgrensa konkrete prosjekt innafor dei utvalde omréda i planen.

5. Planen skal evaluerast minst ein gong i valperioden. Heradsstyret delegerer
mynde til kontrollutvalet til 4 gjera denne evalueringa.

6. Kontrollutvalet skal rapportere resultatet av forvaltningsrevisjonar til heradsstyret
etter kvart.
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| den vedtekne planen er desse prosjekta sett opp i prioritert rekkefglge:

Barnehagar: Sjukefraveer og bruk av vikarar
Vedtaksoppfglging

Innkjgp

Berekraft, klima og miljg

Hardanger AKS AS (Storeholmen)
Leverandgr- og kontraktsoppfalging
Investeringar

Kvammabadet KF

ONSGOAWON =

Prosjekt nr. 1 «<Barnehagar: Sjukefravaer og bruk av vikarar» er ferdig gjennomfert. | tillegg pagar
forvaltningsrevisjon av «Personalpolitikk med fokus pa tilsetjingsprosedyrar» og revisjonsrapport
vil vera ferdig innan 30.01.2023. Denne forvaltningsrevisjonen vart bestilt utanom vedteken plan.
Kontrollutvalet fekk m.a. slik fullmakt fra heradsstyret 16.06.2020:

«Planen skal evaluerast minst ein gong i valperioden. Heradsstyret delegerer

mynde til kontrollutvalet til 4 gjera denne evalueringa.»

P& bakgrunn av dette vart det gjort slikt vedtak i mgte i kontrollutvalet 07.06.2022:

1. Kontrollutvalet bestiller rullering av vedteken plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020 -
2024 i Kvam herad fra Deloitte AS, med utgangspunkt i forslag til prosjektplan.

2. Det vert akseptert ein samla timeressurs pa inntil det timetal som ligg i forslag til prosjektplan.

3. Det er ei malsetting at prosessmgte med kontrollutvalet vert lagt til mgte 14.11.2022.

4, Kontrollutvalet gnskjer at rulleringa, inkludert forslag til oppdatert plan for forvaltningsrevisjon,
er klar fra Deloitte si side til handsaming i fgrste mgte i kontrollutvalet i 2023.

5. Notat og oppdatert plan for forvaltningsrevisjon vert & sende sekretariatet innan 31.01.2023.

Prosessmgte i trad med punkt 3 i vedtaket over vart gjennomfgrt i mgte 14.11.2022. Oppdatert
plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2023 - 2024 vert lagt fram til handsaming i
kontrollutvalet i forste mote i 2023.

6.2.Forvaltningsrevisjon innan personalpolitikk med fokus pa
tilsettingsprosedyrar og vikarbruk.

Kontrollutvalet i Kvam herad gjorde vedtok i mgte 22.11.21 & gjennomfgre forvaltningsrevisjon
innan personalpolitikk med fokus pa tilsettingsprosedyrar og vikarbruk. Prosjektplan vart vedteken
i mgte 21.02.2022 med slikt fgremal:

Fgremalet med prosjektet vil vere & undersgkje i kva grad Kvam herad har tilfredsstillande system,
rutinar og praksis knytt til tilsettingsprosedyrar og vikarbruk i oppvekstsektoren (grunnskulane).

Med bakgrunn i prosjektet sitt faremal har revisjonen formulert fglgjande problemstillingar:

1. Ikva grad har Kvam herad etablert tilfredsstillande system og rutinar for tilsetjingsprosessar i
oppvekst (grunnskulane)? Under dette:
a) Ikva grad er det etablert skriftlege rutinar som omtalar korleis sentrale krav til
tilsettingar skal sikrast, under dette mellom anna
i. rutinar for & sikre utlysing av ledige stillingar (bade faste stillingar og vikariat)?
ii. system og rutinar for a halde oversikt over interne kandidatar med fortrinnsrett
og & sikre at desse blir vurdert ved ledige stillingar?
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iii. system og rutinar for & halde oversikt over personar i mellombelse stillingar
med omsyn til 8 kunne etterleve tre- og firedrsregelen?
iv. rutinar for & vurdere habilitet i tilsetjingssaker?
v. rutinar for a fastsetje skriftlege kompetansekrav?
vi. rutinar for a sikre at tilsetjingsprosessar blir dokumentert/evaluert?
b) Kva internkontroll har heradet sentralt med at system og rutinar for tilsetjingsprosessar
blir fglgt ved grunnskulane?

2. |kva grad er det dokumentert at sentrale krav til tilsetjingsprosessar blir fglgt? Under dette kan
det vere aktuelt 4 vurdere i kva grad det er dokumentert at stillingane er utlyst, giennomfart
intervju og referanseintervju, om kvalifikasjonsprinsippet er fglgt ved tilsetjing, om det er
dokumentert at det er gjort vurderingar av om det finst interne kandidatar med fortrinnsrett eller
som har rett til fast stillingsvern etter tre- og firearsregelen, samt om habilitet er blitt vurdert og
dokumentert.

3. Kuva rutinar har Kvam herad for bruk av vikar og deltidsstillingar i skule? Under dette:
a) Kva rutinar har kommunen for bruk av tilkallingsvikarar?
b) Ikva grad er det etablert retningslinjer og tiltak for & auke delen heiltidsstillingar?
¢) Ikva grad blir vikarbruk drgfta med dei tillitsvalde?

4. Ikva grad opplever tilsette ved grunnskulane at det er:
a) Eit godt psykososialt arbeidsmilje og eit godt ytringsklima?
b) Ryddige tilsetjingsprosessar ved eigen arbeidsplass?
Der er definert slik avgrensing i prosjektet:
«Undersgkinga er avgrensa til kommunale grunnskular i Kvam herad. Under problemstilling 4 vil vi
kartlegge korleis tilsette i grunnskulane opplever arbeidsmiljget og ytringsklimaet generelt. Det er

ikkje inkludert problemstillingar knytt til korleis Kvam herad handterer varsel om kritikkverdige
forhold etter arbeidsmiljglova i dette prosjektet.»

Revisjonsrapport skal etter planen leveres innen 12.12.2022 og handsamast i ferste mgte i
kontrollutvalet i 2023.

Eigarskapskontroll

| gamal kommunelov var dette omtala som selskapskontroll som innebar bade
forvaltningsrevisjon i heradet sine selskap og heradet si eigaroppfalging av selskapa.

Etter ny kommunelov er det no slik at forvaltningsrevisjon i heradet sine selskap skal innga i plan
for forvaltningsrevisjon.

Kommunelova § 23-2. Kontrollutvalgets ansvar og myndighet punkt d lyd slik:
«Kontrollutvalget skal pase at:

d) det fares kontroll med forvaltningen av kommunens eller fylkeskommunens eierinteresser i
selskaper mv. (eierskapskontroll).»

Vidare gér det fram av kommunelova § 23-4. Eierskapskontroll dette:
«Eierskapskontroll innebaerer & kontrollere om den som utgver kommunens eller fylkeskommunens

eierinteresser, gjgr dette i samsvar med lover og forskrifter, kommunestyrets eller fylkestingets
vedtak og anerkjente prinsipper for eierstyring.»
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7.1.Plan for eigarskapskontroll

Kommunelova § 23-4 Eigarskapskontroll lyd slik:

«Kontrollutvalget skal minst én gang i valgperioden, og senest innen utgangen av aret etter at
kommunestyret eller fylkestinget er konstituert, utarbeide en plan for hvilke eierskapskontroller
som skal giennomfgres. Planen skal baseres p3 en risiko- og vesentlighetsvurdering av
kommunens og fylkeskommunens eierskap. Hensikten med risiko- og vesentlighetsvurderingen
er a finne ut hvor det er starst behov for eierskapskontroll.

Planen skal vedtas av kommunestyret og fylkestinget selv. Kommunestyret og fylkestinget kan
delegere til kontrollutvalget a gjgre endringer i planen.»

Plan for eigarskapskontroll vart handsama i heradsstyret 16.06.2020 der det vart gjort slikt vedtak
etter innstilling fra kontrollutvalet:

1.

2.
3.

Forslag til plan for eigarskapskontroll for perioden 2020 - 2024 for Kvam herad vert vedteken slik
den ligg fare.

Planen erstattar plan selskapskontroll for perioden 2076 — 2020.

Planen gjeld for resten av valperioden og fram til ny plan etter intensjonen vert

vedteken i 2024.

Heradsstyret delegerer mynde til kontrollutvalet til & foreta endringar og omprioriteringar i

planen, samt til & kunna definera og avgrensa konkrete prosjekt innafor dei utvalde omréda i planen.
Planen skal evaluerast minst ein gong i valperioden. Heradsstyret delegerer
mynde til kontrollutvalet til 4 gjera denne evalueringa.

Kontrollutvalet skal rapportere resultatet av eigarskapskontrollar til heradsstyret.

| den vedtekne planen er desse prosjekta sett opp i prioritert rekkefglge:

AN =

Eigarskapsforvaltning
Kvam Energi AS
Hardanger AKS

Kvam kraftverk AS

Kontrollutvalget fekk m.a. slik fullmakt fra heradsstyret 16.06.2020:

Planen skal evaluerast minst ein gong i valperioden. Heradsstyret delegerer
mynde til kontrollutvalet til & gjera denne evalueringa.

Pa bakgrunn av dette vart det gjennomfgrt ei evaluering av planen i mgte 14.11.2022 der det vart
gjort slikt vedtak:

Kontrollutvalet vedtek at gjeldande plan for eigarskapskontroll for perioden 2020 — 2024 vert
vidarefgrt slik den ligg fore.

7.2.Gjennomfgrt eigarskapskontroll i 2022

Det vart ikkje gjennomfgrt eigarskapskontroll i 2022.
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8. Arbeid med rekneskapsrevisjon og den gkonomiske

situasjonen

8.1.  Den gkonomiske situasjonen for Kvammabadet KF

Kontrollutvalet handsama arsmelding og rekneskap 2021 for Kvammabadet KF i mgte 02.05.2022
og vedtok slik uttale:

1. Kontrollutvalet registrere at Kvammabadet KF hadde eit negativt driftsresultat pa kr. 1 000 000
og eit meirforbruk pa kr 1.000.000 i 2021.

2. Kontrollutvalet stgttar seg pa Deloitte AS sin uttale om den gkonomiske situasjonen for
Kvammabadet KF i 2021 og har ikkje andre merknader til denne.

3. Uttalen vert a sende heradsstyret via formannskapet.

8.2. Den gkonomiske situasjonen i Kvam herad

Kontrollutvalet i Kvam herad handsama arsrekneskapen for 2021 i mgte 02.05.2022 der det vart
gjeve m.a. slik uttale:

«Ut over det som er nemnd i uttalen, og det som gar fram av saksframlegget til kontrollutvalet i
rekneskapssaka, samt revisjonsmeldinga av 07.04.2022 og revisjonsrapport nr. 14, datert
05.04.2022, har kontrollutvalet ikkje merknader til Kvam herad sin arsrekneskap for 2021.»

Viktige ngkkeltal i arsrekneskapen:

e Netto driftsresultat er pa 7,16 % av driftsinntektene, tilradinga fra TBU er 1,75%

e Gjeldsgrad er berekna til 111,2 % av driftsinntektene, Riksrevisjonen tilrar maks 75%

e Gjeldsbelastning er berekna til 5,9 % av driftsinntektene. Statsforvaltataren i Nordland tilrar at
gjeldsgraden ikkje overstig 5 %

e Disposisjonsfond er berekna til 15,46 % av driftsinntektene, Riksrevisjonen si tilrading er pa
minst 5%

Kontrollutvalet er uroa for at Kvam herad si lanegjeld har vore hgg fleire ar pa rad, sjglv om den i
2021 har géatt noko ned. Lanegjelda ligg likevel langt over Riksrevisjonen si tilrading. Den er i 2021
pa 111.2 % ift. driftsinntektene, medan det er tilrddd at den ligg under 75 %. Tilsvarande tal i 20719
var pd 124,4 % og i 2020 pa 127,3%.

Pa bakgrunn av denne uttalen vart det gjort slikt vedtak:

N =

P& bakgrunn av det som kjem fram i revisjonsrapport nr. 14 for 2022 fra Deloitte AS, ber
kontrollutvalet om at radmannen kjem i mgte 05.09.2022 for a gjera greie for kva som vil bli
gjort i hgve tilradingane i rapporten.
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8.3. Kommunalgkonomisk basrekraft i Kvam herad

Kontrollutvalet inviterte radmannen til & orientere i mgte 22.11.21 om kva tiltak eller prosessar
heradet gjennomfgrer for & ivareta kommunalgkonomisk baerekraft, jf. kommuneolva §§ 14-1 og
14-2 med t.d. slikt innhald:

Vedlikehaldsetterslep pa veg og bygningar, gjeldsgrad mv. Denne orienteringa var tenkt som fgrste
stasjon i ei slik orientering og sekretariatet oppmoda utvalet til 8 kome med innspel til radmann i
vidare oppfglging.

Med utgangspunkt i dette orienterte rddmannen om status i saka i mgte 22.11.2021 der det vart
gjort slikt vedtak:

1. Informasjonen vert teken til orientering.
2. Kontrollutvalet inviterer radmannen til nytt mgte i 2022 som oppfglging av heradet sitt arbeid
med kommunal gkonomisk baerekraft (K@B) inkludert innspel frd kontrollutvalet.

Pa bakgrunn av punkt 2 i vedtaket over orienterte radmannen pa nytt kontrollutvalet i mgte
05.09.2022 om status for K@B og det vart gjort slikt vedtak:

1. Informasjonen vert teken til orientering.

2. Kontrollutvalet inviterer radmannen til mgte i mai 2023, for a koma med ny status nar det gjeld
heradet sitt arbeid med kommunalgkonomisk baerekraft.

3. I denne orienteringa er det gnskjeleg at det ogsa vert orientert om status pa
vedlikehaldsetterslep i kroner pa bygningar, veg, tunnel, bru, vatn og avlgp mv.

Forum for Kontroll og Tilsyn (FKT)

FKT er ein interesseorganisasjon for kontrollutvala i Noreg og deira sekretariat. Kontrollutvalet i
Kvam herad er medlem i FKT.

FKT sin arlige fagkonferanse vart halde i tidsrommet 08.-09.06.2022. Kontrollutvalet i Kvam
herad hadde ingen deltakarar pa denne konferansen. Arsmgtet i FKT vart gjennomfgrt 08.06.2022.

Nyheitsbrev fra FKT med aktuelle tema for kontrollutvalet sitt arbeid er lagt fram som melding til
kontrollutvalet.

10. Opplaering

«NKRF - kontroll og revisjon i kommunene» arrangerte sin arlege kontrollutvalskonferanse i
tidsrommet 02. — 03.02.2022. Ingen av medlemmene i kontrollutvalet deltok pa denne
konferansen.

| 2022 vart det i regi av Deloitte AS arrangert kurs innan «Roller og ansvar i kontrollarbeidet» for
heradsstyret 27.09.2022. Kostnaden til kurset ligg inne som ein del av fastprisen i avtalen mellom
Deloitte og heradet.
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11. Andre saker i kontrollutvalet i 2022

Budsjett for kontroll og tilsyn i Kvam herad for 2023.
Mgteplan for kontrollutvalet for 2022

Retningsliner for handtering av henvendingar i kontrollutvalet
Driftsrapportar og gkonomiplan

Arsmelding 2021 for kontrollutvalet

Henvending fra @ystese grendautval

Henvending gjeldande bathavn i Tgrvikbygd

Henvending om dispensasjonssaker

Henvending gjeldande skulemiljget i Kvam herad

12. Oppfolgjing av tidligere gjennomfgrte revisjonar

Kontrollutvalet har i Igpet av 2022 fglgt opp status pa kva tiltak som er sett i verk i hgve heradsstyret
sine vedtak i tidlegare gjennomfgrte forvaltningsrevisjonar. Resultatet av dette arbeidet gar fram av

punkta under.

Kontrollutvalet har eit saerskilt ansvar for a fglgje opp at heradsstyret sine vedtak i samband med
handsaming av revisjonsrapportar vert fglgd opp. Det vert vist til forskrift om kontrollutvalg og revisjon

§ 5 som lyd slik:

«Kontrollutvalget skal pase at kommunestyrets eller fylkestingets vedtak om regnskapsrevisjoner,
forvaltningsrevisjoner og eierskapskontroller blir fulgt opp og skal rapportere til kommunestyret eller
fylkestinget om vedtaket er fulgt opp.»

12.1.

Forvaltningsrevisjon av internkontroll

Heradsstyret i Kvam herad handsama forvaltningsrevisjonsrapporten internkontroll i mgte
26.03.2019, sak 019/19 og gjorde slikt vedtak samrgystes:

«Pa bakgrunn av forvaltningsrevisjon innan «Internkontroll» ber heradsstyret radmannen syta for:

1. Ferdigstille arbeidet med a a. etablere eit felles internkontrollsystemet

a.

b.
C.

d.
e.

utarbeide det overordna internkontrolldokumentet, og gjere det kjend blant tilsette og
leiarar

ytterlegare konkretisere méla for einingane

etablere rutine som sikrar at dei etiske retningslinene arleg blir drgfta av alle tilsette i
heradet

utarbeide skriftlege rutinar for arbeidsprosessar som manglar dette

ta i bruk dokumentsytringsmodulen i kvalitetssystemet, slik at rutinar blir haldne
oppdaterte og blir gjort tilgjengelege pa ein faremélstenleg mate

2. Etablere system for a

a.
b.
C.
d.

gjennomfgre risikovurderingar pa bade overordna og operasjonelt niva
kontrollere at rutinar og retningsliner blir etterlevd

jamleg gjennomga og evaluere internkontrollen

halde oversikt over kompetanse- og bemanningsbehov

3. Vurdere tiltak for &

a.
b.

c.
d.

sikre at ansvar og myndigheit er tydeleg fordelt, blant anna gjennom at det
administrative delegeringsreglementet blir gjort kjiend

auke fokus pé a farebyggje korrupsjon og misleghald

sikre tidsriktig og effektiv kommunikasjon og informasjon

sikre at rapporteringa gir leiinga god oversikt og kontroll pa heile verksemda
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e. sikre at rutinar for varsling og oppfalging av varsel blir gjort kjende
f.  vidareutvikle kulturen for 4 melde og falgje opp avvik

4. A laga ein prioritert handlingsplan til kontrollutvalet innan 01.08.2019 som viser kva tiltak som
skal setjast i verk for & falgja opp tilrddingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven
som skal ha ansvaret for iverksettinga.»

Kontrollutvalet har fglgd opp denne rapporten 4 gonger, seinast i mgte 21.02.2022, der det vart
gjort slikt vedtak:

1. Kontrollutvalet ber radmannen om a komme med ny skriftleg status pa oppfelging av
forvaltningsrevisjon internkontroll til siste mgte i utvalet i 2022, som truleg vert 14.11.2022.

2. Tilbakemeldinga vert & sende sekretariat innan 24.10.2022.

3. Kontrollutvalet meiner at det har teke lang tid for a fa pa plass alt forbetringsarbeidet etter

denne forvaltningsrevisjonen.

Svar vart ikkje motteke innan den fastsette fristen. Det vart send purring 2 gonger og etter siste
purring kom rddmannen med slikt svar:

«Hei! Beklagar manglande tilbakemelding! Tida i slutten av budsjettprosessen er i
utgangspunktet veldig hektisk.

Grunna uventa hendingar i tillegg, har eg dessverre ikkje kapasitet til & svara ut innan fristen. Ber
difor om at handsaminga av oppfalginga vert utsett til neste mgte.»

Svaret vart lagt fram for kontrollutvalet i mgte 14.11.2022 der det vart gjort slikt vedtak:

1. Kontrollutvalet meiner det er lite tilfredsstillande at radmannen ikkje svarer innan fastsette fristar.

Kontrollutvalet ber radmannen om a koma med ny skriftleg status pa oppfalging av
forvaltningsrevisjon internkontroll til fgrste mgte i utvalet i 2023.
3. Tilbakemeldinga vert a sende sekretariat innan 30.01.2023.

4. Kontrollutvalet ber om at heradsstyret vert orientert om statusen i denne oppfalginga ved & sende

kopi av saka til mgte 08.12.2022.

12.2. Forvaltningsrevisjon av kvalitet, kompetanse og sjukefravaer i barnehagar

Kontrollutvalet handsama i mgte 06.09.2021, PS 21/21 rapporten og gjorde slik innstilling som
vart vedteke i heradsstyret 20.10.2021, PS 86/21:

Heradsstyret ber radmannen om a:

1. Etablere eit felles malverk for utarbeiding av arsplanar i barnehagane i heradet, samt ein felles
systematikk for oppfglging og evaluering av arsplanar.

2. Tydeleggjere rollar og ansvar for styrarar, pedagogiske leiarar og barnehageeigar nar det gjeld
arbeidsmiljgrelatert arbeid i barnehagane.

3. Sikre at dei etablerte rutinane og malane for arbeidet med a gjennomfgre 10-faktorundersgkinga
og falgje opp papeikte betringsomrade er tilstrekkeleg kjende for styrarane i barnehagane, og at
arbeidet blir giennomfgrt.

4. Jamleg evaluere om barnehagane blir drive i samsvar med krava i rammeplan og krav til innhald
i barnehagen ogsa nar det ikkje er tilstrekkeleg dekka med grunnbemanning i lgpet av
arbeidsdagen.

5. Nar det gjeld arbeid med sjukefrdveer i barnehagane:

a) Etablerer konkrete mal for sjukefraveer.

b) Sikrar systematisk oversikt over arbeidsrelaterte sjukefravaer lokalt og pa tvers av
barnehagane.

c) Etablerer planar for a systematisk falgje opp og farebyggje sjukefraveer.

d) Evaluerer jamleg om det systematiske arbeidet med farebygging og redusering av
sjukefraveer lokalt i barnehagane fungerer som forutsett.
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6. Utarbeide oversikt over kompetanse og behov for kompetanse for dei tilsette i barnehagane i
heradet.
7. Sikre at det til ei kvar tid er tilstrekkeleg kvalifisert personell i barnehagane.
8. Gjennomfgre systematiske risikovurderingar som omfattar mellom anna kva fglger sjukefravaer
kan ha for barnehagetilbodet.
9. Sikre systematisk og kontinuerleg tilsyn med barnehagane i heradet, under dette:
a) Gjennomfgrer risikoanalyse
b) Utarbeider ein plan for tilsyn
c) Gjennomfgrer tilsyn
10. Etablere rutinar som skildrar ansvar og oppgéver knytt til barnehageopptaket i heradet.
11. A laga ein prioritert handlingsplan til kontrollutvalet innan 12.11.2021 som viser kva tiltak som
skal setjast i verk for & falgja opp tilrddingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven
som skal ha ansvaret for iverksettinga.

Denne forvaltningsrevisjonen har vore fglgd opp 2 gongar seinast i mgte i kontrollutvalet
07.06.2022 der det vart gjort slikt vedtak:

1. Kontrollutvalet tar tilbakemeldinga fra radmannen nar det gjeld forvaltningsrevisjon kvalitet,
kompetanse og sjukefravaer i barnehage i Kvam herad til orientering.
2. kontrollutvalet ber om a fa tilsendt ny skriftleg status pa oppfaelging av forvaltningsrevisjonen
til forste mgte i utvalet i 2023
3. Tilbakemeldinga vert & sende sekretariat innan 01.02.2023.
13
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Kvam herad

Kontrollutvalet

c/o Sekretariat for kontrollutvalet
Vestland fylkeskommune
Postboks 7900, 5020 Bergen

telefon: 05557

e-post: hogne.haktorson@vlfk.no
e-post: roald.breistein@vlfk.no
e-post: kjartan.haugsnes(@vlfk.no
e-post: helge.inge.johansen@vlfk.no

e-post: einar.kare.ulla@vlfk.no
e-post: kontrollutvalet@vlfk.no
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Kvam herad Sekretariat for kontrollutvalet

Saksframlegg

Saksnr: 2022/183-12
Saksbehandlar:Roald Breistein

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgtedato
Kvam herad, Kontrollutvalet 4/23 20.02.2023

Mpgteplan for kontrollutvalet i Kvam herad for 2022

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet i Kvam herad legg opp til slik mgteplan for 2023:

Dato:

20.02.2023 - under avvikling
26.04.2023
05.06.2023
28.08.2023
09.10.2023
27.11.2023

Samandrag

Feremalet med denne saka er a fa vedteke ein mgteplan for kontrollutvalet i Kvam herad for 2023.
Hogne Haktorson Roald Breistein

kontrollsjef seniorradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor inga handskriven underskrift
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Saksutgreiing

Bakgrunn for saka

Saksnr: 2022/183-12

Side2av2

Det er praktisk at mgtetider i kontrollutvalet er tilpassa saker som eventuelt skal vidare til
formannskapet og heradsstyret. Av mgteplanen for 2023 for gvrige politiske utval i Kvam herad
gar det fram at mgta i heradsstyret i hovudsak er lagt til tysdagar. For formannskapet er mgta i
lagt til onsdagar. Da kan det vera praktisk at kontrollutvalet legg sine mgter pa mandagar. Det vert
lagt opp til dette for alle mgta med unnatak av mgte 26.04.2023 som vert pa onsdag.

Vedtakskompetanse

Det er kontrollutvalet som har vedtakskompetanse til 4 vedta eigen mgteplan, jf. kommunelova

§ 23-2.

Vurderingar og verknader

Pa bakgrunn av det som gar frem over har vi laga eit forslag til mgteplan for kontrollutvalet for
2023, der det er teke omsyn til mgta som er planlagt for heradsstyret og formannskapet.

Utkast til mgteplan

Merknad:

Aktuelle mgter, dersom saker skal vidare til:

Fgrste i valperiode

Interimsrevisjonsrapport

for kontrollutvalet: Formannskapet Heradsstyret
(Mandag) (Onsdag) (Tysdag)
20.02.2023 Arsmelding for 2022 for KU 28.03.2023
Revisjonsrapport
personalpolitikk
26.04.2023 Kommunerekneskap for 2022 |10.05.2023 16.05.2023
(onsdag) Arsrekneskap Kvammabadet
2022
Uttale om etterleving 2022
Uavhengighetserklzering
05.06.2023 Bestilling ny revisjon 14.06.2023 20.06.2023
Kurs hausten 2023
28.08.2023 Revisjonsplan 2023 03.10.2023
Risikovurd. etterlev 2023
Budsjett 2024 for KU
9.10.2023 Konkurransegrunnlag 17.10.2023
Siste i valperioden | revisjonstenester ny periode Konstituerande mgte
27.11.2023 Kurs nytt utval 07.12.2023

Konklusjon

Sekretariatet tilrar at kontrollutvalet vedtek moteplan for 2023 slik den ligg fere.
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Kvam herad Sekretariat for kontrollutvalet

Saksframlegg

Saksnr: 2022/241-18
Saksbehandlar:Roald Breistein

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgtedato
Kvam herad, Kontrollutvalet 5/23 20.02.2023

Godkjenning av rullert plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020 -
2024

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet godkjenner rullert plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020 — 2024 slik den
ligg fore.

Samandrag

| dette motet skal kontrollutvalet godkjenne forslag til rullert plan for forvaltningsrevisjon pa
bakgrunn av prosessmgte som Deloitte gjennomfgrte med kontrollutvalet i forrige mgte.

Hogne Haktorson Roald Breistein
kontrollsjef seniorradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor inga handskriven underskrift

Vedlegg
1 Rullert plan for forvaltningsrevisjon i Kvam herad 2022-2024.pdf
2 Rullering av plan notat.pdf
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Saksnr: 2022/241-18 Side 2 av 3

Saksutgreiing
Bakgrunn for saka

Kvam heradsstyre gjorde slikt vedtak i sak 85/2020 «Plan for forvaltningsrevisjon for
perioden 2020 - 2024» i mgte 16.06.2020:

1. Forslag til plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020 - 2024 for Kvam herad vert
vedteken slik den ligg fore.

2. Planen erstattar plan forvaltningsrevisjon for perioden 20716 — 2020.

3. Planen gjeld for resten av valperioden og fram til ny plan etter intensjonen vert vedteken i
2024.

4. Heradsstyret delegerer mynde til kontrollutvalet til & fareta endringar og omprioriteringar i
planen, samt til & kunna definera og avgrensa konkrete prosjekt innafor dei utvalde omréda i
planen.

5. Planen skal evaluerast minst ein gong i valperioden. Heradsstyret delegerer
mynde til kontrollutvalet til a gjera denne evalueringa.

6. Kontrollutvalet skal rapportere resultatet av forvaltningsrevisjonar til heradsstyret
etter kvart.

Den vedtekne planen inneheld desse 8 prioriterte prosjekta sett opp i rekkefglgje:

Barnehagar: Sjukefraveer og bruk av vikarar
Vedtaksoppfelging

Innkjop

Berekraft, klima og miljg

Hardanger AKS AS (Storeholmen)
Leverandgr- og kontraktsoppfeglging
Investeringar

Kvammabadet KF

©Noahrcwd =

Til no er prosjekt nr. 1 gjennomfert. | tillegg pagar prosjektet «Forvaltningsrevisjon personalpolitikk
med fokus pa tilsetjingsprosedyrar og vikarbruk» som er eit prosjekt som er bestilt utanom planen.
Revisjonsrapport skal leverast innan 12.12.2022.

Vidare inneheld gjeldande plan 22 uprioriterte prosjekt.

Pa bakgrunn av punkt 5 i vedtaket over gjorde kontrollutvalet slikt vedtak i sak PS 12/22 i mgte
02.05.2022:

1. Kontrollutvalet vil i 2022 gjennomfare rullering av gjeldande plan for forvaltningsrevisjon for perioden
2020 — 2024.

2. Kontrollutvalet ber Deloitte om a utarbeide forslag til ein prosjektplan for gjennomfaring av ei slik
rullering, i trad med dei faringar utvalet gjev, inkl. faremal, problemstillingar, ev. avgrensningar og
ressursbruk.

3. Prosjektplanen skal leverast sekretariatet innan 23.05.2022, slik at den kan behandlas i mate i
kontrollutvalet 07.06.2022

Pa bakgrunn av punkt 3 i vedtaket over gjorde kontrollutvalet slikt vedtak i sak PS 17/22 i mgte
07.06.2022:

1. Kontrollutvalet bestiller rullering av vedteken plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020

- 2024 i Kvam herad fra Deloitte AS, med utgangspunkt i forslag til prosjektplan og ev.
innspel under drgftinga i matet.
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Saksnr: 2022/241-18 Side 3 av3

2. Det vert akseptert ein samla timeressurs pa inntil det timetal som ligg i forslag til
prosjektplan.

3. Det er ei mélsetting at prosessmgte med kontrollutvalet vert lagt til mgte 14.11.2022.

4. Kontrollutvalet gnskjer at rulleringa, inkludert forslag til oppdatert plan for
forvaltningsrevisjon, er klar fra Deloitte si side til handsaming i farste mgte i kontrollutvalet i
2023.

5. Notat og oppdatert plan for forvaltningsrevisjon vert a sende sekretariatet innan
31.01.2023.

I mate i kontrollutvalet 14.11.2022 gjennomfgrte Deloitte eit prosessmgte med kontrollutvalet og
det vart gjort slikt vedtak:

1. Kontrollutvalet sluttar seg til endringane som ma gjerast i plan for forvaltningsrevisjon for
perioden 2020 - 2024 for Kvam herad, som resultat av endra risikobilete.

2. Notat og oppdatert plan vert & sende sekretariatet innan 31.01.2023 for vidare handsaming
og godkjenning i ferste mgte i kontrollutvalet i 2023.

Vedtakskompetanse

Kontrollutvalet har i trad med kommunelova § 23 vedtakskompetanse for a dra i gang og
gjennomfgre prosess med a utarbeide forslag til plan for forvaltningsrevisjon og heradsstyret skal
gjera vedtak i saka.

I trdd med punkt 5 i vedtaket fra heradsstyret16.06.2020 gar det fram at planen skal reviderast ein
gong i valperioden, og at kontrollutvalet har fatt mynde til & gjennomfgra denne revideringa.
Vurderingar og verknader

| trdd med punkt 2 i vedtaket over har vi no motteke fra Deloitte rullert plan for forvaltningsrevisjon
for perioden 2020 - 2024. Slik sekretariatet ser det er den utforma i trad med det som kom fram i
prosessmgte i kontrollutvalet 14.11.2022. | trdd med punkt 5 i vedtak i fylkestinget 16.06.2020 har
kontrollutvalet fatt delegert mynde til & godkjenne den rullerte planen.

Konklusjon

Det vert tilradd at kontrollutvalet godkjenner rullert plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020 -
2024 slik den ligg fare.

87



Deloitte

Kvam herad
Rullert plan for forvaltningsrevisjon 2022-2024

Januar 2023
88



«Rullert plan for
forvaltningsrevisjon 2022-2024 i
Kvam herad»

Januar 2023
Planen er utarbeidd av Deloitte AS.

Deloitte AS

Postboks 6013 Postterminalen,
5892 Bergen

tif: 55 21 81 00
www.deloitte.no

89


http://www.deloitte.no/

Innhald

1. Innleiing
1.1 Krav til forvaltningsrevisjon og plan for forvaltningsrevisjon
1.2 Gjennomfgrte prosjekt i perioden 2020-2022
1.3 Rullering av plan for forvaltningsrevisjon

2. Forvaltningsrevisjonsprosjekt 2022-2024

2.1 Prioriterte forvaltningsrevisjonsprosjekt
2.2 Uprioriterte forvaltningsrevisjonsprosjekt

90

ao o ~AbHDbD b



1. Innleiing

1.1 Krav til forvaltningsrevisjon og plan for forvaltningsrevisjon

Kommunelova § 23-2 bokstav c) palegg kontrollutvalet & sja til at det blir gjennomfgrt forvaltningsrevisjon
av kommunen si verksemd og av selskap som kommunen har eigarinteresser i. Same lov § 23-3 definerer
forvaltningsrevisjon som & gjennomfgre systematiske vurderingar av:

e gkonomi,

e produktivitet,

e regeletterleving,

e maloppnaing og

e verknadar ut fra kommunestyrets vedtak.

Kommunelova § 23-3 andre ledd stiller ogsd krav om at det skal utarbeidast ein plan for
forvaltningsrevisjon, basert pa ei vurdering av risiko og vesentlegheit i den kommunale verksemda (8§ 23-
3 tredje ledd).

1 2020 gjennomfarte Deloitte p& oppdrag fra kontrollutvalet ei risiko- og vesentlegvurdering i Kvam herad.
Analysen blei nytta av kontrollutvalet som grunnlag for utarbeiding av plan for forvaltningsrevisjon for
perioden 2020-2024.

1.2 Gjennomfgrte prosjekt i perioden 2020-2022

I perioden etter plan for forvaltningsrevisjon for 2020-2024 blei vedteken, er foglgjande
forvaltningsrevisjonar gjennomfgrt i Kvam herad:

1. Forvaltningsrevisjon av kvalitet, kompetanse og sjukefravaer i barnehagar
2. Forvaltningsrevisjon av personalpolitikk pa fokus pa tilsetjingsprosdyrar og vikarbruk (padgdande)

1.3 Rullering av plan for forvaltningsrevisjon

P& oppdrag fra kontrollutvalet har Deloitte medverka til ei rullering av plan for forvaltningsrevisjon, for a
sikre at denne framleis speglar dei viktigaste risikoomrada i heradet i resten av valperioden.

Ved gjennomfgring av rulleringa tok Deloitte utgangspunkt i risiko- og vesentlegvurderinga som blei
utarbeidd i 2020 og eksisterande plan for forvaltningsrevisjon, og gjorde ei undersgking for & avdekke
eventuelle vesentlege endringar i risikobilete samanlikna med det som ble peikt p& i 2020, bade med omsyn
til om identifiserte prosjekt burde omprioriterast og om nye prosjekt burde kome til i planen.

I undersgkinga har Deloitte nytta dokumentanalyse, analyse av statistikk, og gjort intervju med leiinga
innan heradet sine tenesteomrade.

Vesentlege endringar som blei avdekka i denne undersgkinga har blitt presentert i eit eige notat som lag
til grunn for prosessmgte i kontrollutvalet. | prosessmgte blei det gjennomfgrt ei drgfting om prioritering
av prosjekt for resten av valperioden.
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2. Forvaltningsrevisjonsprosjekt 2022-2024

Under er forvaltningsrevisjonsprosjekta presentert i prioritert rekkefglge. Forvaltningsrevisjonsprosjekta er
delt i to tabellar; ei prioritert liste med dei viktigaste prosjekta, og ei uprioritert liste med prosjekta som er
vurdert & ha lagare risiko og vesentlegheit. Kor mange prosjekt som vil bli gjennomfart i perioden avhenger

av kontrollutvalet sitt budsjett og prosjekta sitt omfang.

Prioriteringa og rekkefglga pa prosjekta i denne planen for forvaltningsrevisjon blei bestemt i eit prosess-
mgte med kontrollutvalet der bade risiko og vesentlegheit for de ulike prosjekta blei diskutert.

For kvart prioriterte prosjekt er det foreslatt relevante tema i samsvar med funna i risiko- og
vesentlegvurderinga. Endeleg utforming av problemstillingar og timeomfang vil bli gjort i samband med
kontrollutvalet sine bestillingar av forvaltningsrevisjonsprosjekt.

2.1 Prioriterte forvaltningsrevisjonsprosjekt

Tabell 1: Prioriterte forvaltningsrevisjonsprosjekt

Nr. Prosjekt

Tema

1 Forvaltningsrevisjon av vedlikehald av offentlege bygg

System og organisering av oppfglging
Roller og ansvar

2 Forvaltningsrevisjon av vedtaksoppfglging

System for oppfelging og iverksetting
Effektiv rapportering
Oversikt over vedtak

3 Forvaltningsrevisjon av Kvam kraftverk AS

@konomistyring
Internkontroll
Malinnfriing

4 Forvaltningsrevisjon av beredskap

Regeletterleving
Planarbeid
System og rutinar

5 Forvaltningsrevisjon av innkjgp

System og rutinar og kompetanse for
gjennomfgring av innkjgp i samsvar med
regelverk

Bruk av rammeavtalar

6 Hardanger AKS AS (Storeholmen) e Jkonomistyring
¢ Internkontroll og HMT
e Malinnfriing
e Brukarmedverknad
¢ Samhandling mellom selskap og kommunale
tenester
7 Forvaltningsrevisjon av investeringar e Prosjektplanlegging
e Prosjektstyring
e Etterleving av innkjgpsreglar
¢ Kontrahering
e Kontraoppfglging
2.2 Uprioriterte forvaltningsrevisjonsprosjekt
Tabell 2: Uprioriterte forvaltningsrevisjonsprosjekt
Prosjekt Tema
Kvammabadet KF e Styring
e Drift

Forvaltningsrevisjon av berekraft, klima og miljg

Oppfelging og etterleving av FNs
berekraftsmal
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Klimaavtrykk,
Klimarekneskap
Naturmangfald

Forvaltningsrevisjon

av rusomsorg og psykisk helse

Samhandling

Kapasitet og kompetanse
Tilbod

System og rutinar

Forvaltningsrevisjon

av informasjonstryggleik

System og rutinar
Regeletterleving

Oppfelging av og kjennskap til
kommunal strategi

Forvaltningsrevisjon

av Flyktningtenesta

Regeletterleving
Tilbod

Forvaltningsrevisjon
elevar

av oppleering til minoritetsspraklege

Tilbod
Regeletterleving

Forvaltningsrevisjon

av vedtakspraksis ved tenestekontor

Regeletterleving

System og rutinar for samhandling

tenesteutgvarane
Kvalitetssikring

Forvaltningsrevisjon

av byggesak/arealplanar

Fristetterleving
Planarbeid

System og rutinar
Service, rad og rettleiing

Forvaltningsrevisjon

av rekruttering

Rekruttering av kvalifisert personell

Heiltidsstillingar

Forvaltningsrevisjon

av internkontroll

System og rutinar
Risikovurderingar

Forvaltningsrevisjon

av digital kompetanse og digitalisering

Kompetanse
System og rutinar

Forvaltningsrevisjon

av gkonomi og budsjettering

Realistisk budsjettering
Budsjettmodell

Forvaltningsrevisjon

av vaksenopplaering

Tilbod
System og rutinar

Forvaltningsrevisjon

av barneverntenesta

Etterleving av regelverk
System og rutinar
Samarbeid og samhandling

Forvaltningsrevisjon
spesialundervisning

av tilpassa oppleering og

Regeletterleving
System og rutinar

Forvaltningsrevisjon

av flyktningtenester

Regeletterleving
Tilbod

Forvaltningsrevisjon

av pleie og omsorg

Regeletterleving
Kompetanse og kapasitet
System og rutinar
Kvalitet

Forvaltningsrevisjon

av sosiale tenester i NAV

System og rutinar
Kapasitet og kompetanse
Regeletterleving

Forvaltningsrevisjon

av vatn og avlgp

Regeletterleving
Kapasitet
Kvalitet

Forvaltningsrevisjon

av kommunale vegar

Samhandling
Kapasitet og kompetanse
Regeletterleving

Forvaltningsrevisjon

av offentlegheit og innsyn

Regeletterleving
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e System og rutinar
e Kompetanse

Forvaltningsrevisjon av landbruk og neering e Maloppnaing
e Planarbeid

Forvaltningsrevisjon av kulturskule e Tilbod
¢ Kompetanse og kapasitet
e Regeletterleving
e Planarbeid
e System og rutinar
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NOTAT - uverifisert informasjon

1. Innleiing

1.1 Bakgrunn

1 2020 gjennomfarte revisjonen pa oppdrag fra kontrollutvalet ei risiko- og vesentlegvurdering av Kvam
herad . Kontrollutvalet nytta risiko- og vesentlegvurderinga som grunnlag for utvalet si plan for
forvaltningsrevisjon for perioden 2020-2024. For & sikre at planen framleis speglar dei viktigaste
risikoomrada i heradet, har kontrollutvalet bedt revisjonen om & medverke til ei rullering av plan for

forvaltningsrevisjon.

Revisjonen har tatt utgangspunkt i risiko- og vesentlegvurderinga som blei utarbeidd i 2020 og vedtatt
plan for forvaltningsrevisjon, og gjort ei undersgking for & avdekkje eventuelle endringar i risikobilete
samanlikna med det som blei peika pa i 2020.

| dette notatet er vesentlege endringar som er avdekkja presentert, og notatet vil bli lagt fram som
grunnlag for diskusjon i kontrollutvalet om prioritering av prosjekt for resten av valperioden.

Notatet bygger pa informasjon som revisjonen har samla inn gjennom dokumentanalyse og intervju. P&
bakgrunn av informasjonen

1.2 Gjennomfgrte prosjekt i perioden 2020-2022

I perioden etter plan for forvaltningsrevisjon for 2020-2024 blei vedteken, er fglgjande
forvaltningsrevisjonar gjennomfgrt i Kvam herad :

1. Forvaltningsrevisjon av kvalitet, kompetanse og sjukefraveer i barnehagar
2. Forvaltningsrevisjon av personalpolitikk, tilsettingsprosedyrar og vikarbruk (padgdande)
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2. Kartlegging av risiko

2.1 Innleiing

P& bakgrunn av innsamla og analysert informasjon, vil vi i dette kapittelet vurdere risiko for manglande
malinnfriing, regeletterleving, vedtaksoppfelging og internkontroll som er identifisert innan dei
verksemdsomrada som er gjennomgatt i Kvam herad .

Risikoniva er i tabellane farga med raudt som representerer hgg risiko eller gult som representerer middels
risiko:

Fargesymbol Skildring av risikovurdering

Hag risiko

. P& omrade som er merka med raudt meiner Deloitte, pa bakgrunn av framlagte data og
analyse, at det kan vere hgg risiko for anten manglande produktivitet, malinnfriing,
regeletterleving eller effektivitet.

Middels risiko

P& omrade som er merka med gult meiner Deloitte, pa bakgrunn av framlagte data og
analyse, at det kan vere middels risiko for anten manglande produktivitet, malinnfriing,
regeletterleving eller effektivitet.

Det er viktig & understreke at risikovurderingane er skjgnnsmessige og basert pa fgreliggande informasjon.
Kontrollutvalet kan vurdere risikoen knytt til dei ulike omrada som forskjellig frd det som er foreslatt her.
Det er kontrollutvalet som til slutt skal vurdere og prioritere dei ulike omrada, og avgjere rekkefglga for
forvaltningsrevisjonsprosjekt.

Vi vil og understreke at informasjon som gar fram av notatet ikkje er verifisert, og derfor ikkje bgr nyttast
som fakta utan at ytterlegare undersgkingar er gjennomfort.

2.2 Gjeldande plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024

For & kartleggje endringar i risikobilete sidan risiko- og vesentlegvurderinga blei gjennomfgrt i 2020, har
revisjonen tatt utgangspunkt i dei risikoomrada som blei identifisert i 2020 og dei prosjekta som blei
fareslege pa bakgrunn av dette. Revisjonen har undersgkt i kva grad risikobilete har endra seg for kvart
av prosjekta som er tatt med i gjeldande plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024. | tabellen under syner
vi kva risiko som blei identifisert i 2020, og kva risiko som er identifisert i dag. Vi har kommentert eventuelle
endringar.
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2.2.1 Prioriterte prosjekt

Tabell 1: Prioriterte prosjekt i plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024

Nr. | Prosjekt og tema Kommentar Risiko Risiko
2020 2022

1 |Forvaltningsrevisjon av

kvalitet, kompetanse og

sjukefraveer i barnehagar

¢ Omfang av sjukefraveer og
vikarbruk Gjennomfart

e Tiltak, system og rutinar
ved fraveer og vikarbruk

e lvaretaking av pedagogisk
tilbod og tryggleik

2 |Vedtaksoppfglging I analysen fr& 2020 blei det peika pa at det kan
e System for oppfalging og vere utfordrande for politikarane & leite opp
iverksetting informasjon om kva som er prosess og status for
o  Effektiv rapportering vedtak som er fatta.

Oversikt over vedtak
I intervju gar det fram at heradet sidan 2020 har
tatt i bruk systemet «Framsikt» til mellom anna
vedtaksoppfelging, og at administrasjonen
rapporterer om status pa politiske vedtak kvart
tertial. | Framsikt gar det fram kva som er status
for alle politiske vedtak.

Samtidig blir det i intervju peika p& at det blir
vedteke mange saker som administrasjonen skal
falgje opp. Det blir ogsa vist til at .
administrasjonen i nokre tilfelle far spgrsmal om
vedtaksoppfglging som gar fram av
tertialrapporteringa, og at administrasjonen
dermed bruker ein del tid p& & dobbeltapportere.

| intervjua blir det vist til at Framsikt fungerer
godt for a tydeleggjere vedtaksoppfalging.

Risikoen for manglande informasjon om prosess
og status for vedtak framstar som noko redusert
dei siste to ara. Stort volum av saker som skal
leggast fram for politisk behandling og stor del
vedtak som skal fglgast opp av administrasjonen,
gjer at det likevel framleis er noko risiko knytt
ved dette omradet.

3 Innkjogp I analysen fra 2020 blir det vist til at arbeid med
e  System, rutinar og offentlege anskaffingar er komplekst og stiller
kompetanse for strenge krav til innkjgparar. Det er derfor ein

gjennomfering av innkjegp i |ibuande regulatorisk risiko pa omradet.

samsvar med regelverk
e Bruk av rammeavtalar I intervju i 2022 gar det fram at arbeidet med
innkjgp blir hggt prioritert i heradet, og at ny
gkonomisjef har innkjgpskompetanse. Det blir
vist til at heradet har hatt utfordringar knytt til at
sentrale personar innan innkjgpsomradet har . .
vore fraverande same perioden.

Kvam herad er del av innkjgpssamarbeidet i
Bergen kommune, og heradet har ein del
rammeavtalar gjennom dette samarbeidet.

Det gar fram i intervju at det truleg ikkje er alle
etablerte rammeavtalar gjennom samarbeidet
heradet burde vere ein del av, da det ikkje gir
godt resultat for heradet. Samtidig blir det peikt
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p& at heradet har godt utbyte av & vere del av
innkjgpssamarbeidet. Det blir ogsa vist til at
heradet bruker systemet Mercell som
konkurransegjennomfgringsverktgy ved utlysing
av anbod.

| intervju blir det vidare vist til at heradet har ein
del utestdande arbeid knytt til rutinar og strategi
innan innkjgpsomradet. Det blir peikt pa at
heradet ma fa oversikt over innkjgpsportefaljen
og at det deretter ma sikrast at heradet far mest
mogleg ut av avtalane dei er del av.

Det blir vist til at det ville ha vore nyttig a
gjennomfgre forvaltningsrevisjon av innkjgp i
heradet.

Revisjonen vurderer risikoen som fortsett hgg pa
dette omradet.

Berekraft, klima og miljg Analysen fra 2020 viser at det er ein risiko for

e Oppfelging og etterleving mangelfull oppfglging og etterleving av FN sine
av FNs berekraftsmal berekraftsmal og risiko for mangelfull oversikt

e Klimaavtrykk over heradet sitt klimaavtrykk. |1 2020 hadde
Klimarekneskap ikkje heradet utarbeidd eit klimarekneskap.

e Naturmangfald
Sidan 2020 har det blitt gjennomfart ei rekke
tiltak knytt til berekraft, klima og miljg. Det har
blitt vedteke ein kommunedelplan for energi og
klima, og planen ble vedteke i 2021. Vidare blei
Kvam herad meldt inn i Klimapartner Vestland i
2021. | samband med innmeldinga har ein ogsa
starta a kartlegge heradet sitt klimarekneskap i
samband med mellom anna innkjgp og reiser. |
intervju gar det ogsa fram at det er tilsett ein
miljgkoordinator i heradet som mellom anna vil ‘
ha ansvar for & fglgje opp klimaplanen. Det blir

elles vist til mindre tiltak som etablering av
EN@K-midlar, medlemskap i KS sitt klimanettverk
og deltaking i klimaprosjekt med SINTEF og
Vestlandsforsking.

I intervju blir det peikt p& at det kan vere
utfordrande & vite kven som har ansvar for kva
nar det gjeld forureining, og at det er ulike delar
av kommunen som har ulikt ansvar opp mot
forureinglova.

Revisjonen vurderer at det er satt i verk fleire
tiltak innanfor berekraft, klima og miljg og at
risikoen for avvik p& dette omradet er noko
redusert dei siste to ara.

Hardanger AKS AS I analysen fra 2020 blir det opplyst at Kvam

(Storeholmen) herad har ei tredelt rolle ovanfor Hardanger AKS.

e  @konomistyring Radmannen peika i 2020 p& at Kvam herad er

e Internkontroll og HMT den stgrste eigaren av selskapet og at eigarolla

¢ Malinnfriing er mest utfordrande. Kvam herad er i tillegg

e Brukarmedverknad kunde av selskapet og heradet har nokre VTA

e Samhandling mellom (varig tilrettelagt arbeid)- plassar gjennom denne ‘ ‘
selskap og kommunale ordninga.
tenester

I 2022 blir det i intervju vist til at av dei selskapa
Kvam herad er involvert i, er det starst risiko

knytt til Hardanger AKS AS. Mellom anna har det
vore utfordrande & rekruttere kvalifisert personell

.
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og det blir stilt spgrsmal ved om ein har
kompetanse til & levere dei avtalefesta
tenestene. Det har ogsa vore nokre utfordringar
knytt til dialogen med leiinga. Det blir vidare
peika pa at det tidlegare har vore utfordrande &
fa rapportar fra selskapet og at sjelv om dette er
forbedra, blir det stilt spgrsmal ved om heradet
far tilstrekkeleg informasjon.

Selskapet har tidlegare hatt utfordringar knytt til
likviditeten i selskapet, og revisjonen far opplyst
at det nyleg har blitt gjennomfgrt ei gransking
etter eit varsel mot styreleiar.

Vidare blir det vist til at det er ei stor arbeidsstad
med mange brukarar og at drifta er viktig for
omdgmme til heradet.

Det blei pa vegner av Kvam herad og tidlegare
Hordaland fylkeskommune gjennomfgrt
selskapskontroll av Hardanger AKS AS i
2015/2016. Selskapskontrollen avdekte fleire
utfordringsomrade.

Revisjonen vurderer risikoen som fortsett hag.

Leverandgr — og I analysen fr& 2020 blir det stilt spgrsmalsteikn

kontraktsoppfolging ved i kva grad heradet har/vil ha tilstrekkeleg

e Rutinar for leverander- og |kapasitet og kompetanse til & inng& og falgje opp
kontraktsoppfglging kontraktar med leverandgrar. Det blir mellom
Etterleving av rutinar anna vist til at det er fleire som erfarer at det er

e Oppfelging av krav i krevjande for heradet a fglgje opp dei krava som
arbeidsmiljglov blir sett til leverandgr i anbodsprosessar. Det blir

e Kontroll av utvalde opplyst at heradet ikkje har tilstrekkeleg med
kontraktar ressursar til & gjere ei grundig oppfglging av

kontraktar og leverandgrar.

Det blir peikt pa at det er nyttig & veere med i
innkjgpssamarbeidet i Bergen kommune som har
ressursar til & fglgje opp avtalar dei tar del i
gjennom dette samarbeidet.

I 2022 blir det vist til at situasjonen pa dette

omradet i hovudsak er den same som for to ar ‘ ‘
sidan. Det blir i intervju vist til at det er
utfordrande & prioriterer dette omradet, og det
blir ogsa vist ein viss uro knytt til auke i pris pa
materiell, straum og drivstoff og korleis heradet
skal fglgje opp kontraktane sine knytt til dette. |
intervju blir det ogsa peika pa at eventuelle feil
her kan bli sveert kostbare for heradet.

Vidare blir det opplyst at det i liten grad blir gjort
inngdande stikkprgvekontrollar av utvalde
kontraktar og at dette er eit aktuelt omrade for
forvaltningsrevisjon.

Det har ikkje kome fram opplysningar i
gjennomgangen som tilseier at risiko pa dette
omradet er redusert dei siste to ara.

Investeringar I analysen fr& 2020 blir det opplyst at heradet vil
e Prosjektplanlegging arbeide for & betre kompetansen pa
e  Prosjektstyring prosjektstyring. Det blir ogsa peika pa at heradet ‘ .
e Etterleving av har ei lang restanseliste over prosjekt. Det
innkjgpsreglar skapar frustrasjon for bade innbyggjarar og
¢ Kontrahering politikarar at investeringsprosjekt star pa vent,
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e Kontraktsoppfglging medan det for administrasjonen er krevjande at
politikarane vedtar stadig nye prosjekt og set
korte fristar som administrasjonen ikkje opplever
at det er realistisk & na.

Kvam herad vedtok nytt gkonomireglement i
heradsstyret i september 2020. Reglement for
investeringsprosjekt inngar som del av
gkonomireglementet.

| 2021 var driftsinntektene til Kvam herad NOK

1 207 millionar og det var investert for NOK 108
millionar. Tal fr& KOSTRA viser at brutto
investeringsutgifter i prosent av brutto
driftsinntekter i Kvam herad i 2021 var pa 8,8
prosent. Dette er ldgare enn gjennomsnittet for
KOSTRA-gruppe 5, der brutto investeringsutgifter
var pa 10,1 prosent. Gjennomsnittet for landet
utanfor Oslo er pa 13,9 prosent.

| intervju blir det uttrykt at kompetansen i
heradet innan dette omradet no er hgg. Det blir
vist til at det er tilsett nokre nye medarbeidarar
pa omradet, og at det er god kompetanse-
overfgring fra erfarne tilsette til dei nye
medarbeidarar. Heradet leiger ogsa inn
kompetanse for gjennomfgring av
investeringsprosjekt nar dei ikkje sjglve har
ngdvendig kompetanse.

Samtidig gar det fram at det framleis er hgge
forventingar til kva administrasjonen skal rekke &
giennomfgre av prosjekt, og at det er ei lang liste
av investeringsprosjekt pa vent i hreadet.

Revisjonen vurderer at det ikkje er vesentlege
endringar nar det gjeld risiko innan investeringar
dei siste to ara.

Kvammabadet KF Kvammabadet KF er eit badeanlegg for skule og
e  Styring almenta, som saman med privat familiebasseng
e Drift utgjer opplevingssenteret Hardangerbadet.

I analysen fr& 2020 gér det fram at det kunne
vere nyttig & giennomfare ein
forvaltningsrevisjon av Kvammabadet KF nar det
har vore i drift ei stund.

Arsrekneskapen til Kvammabadet viser eit
underskot pa NOK 1 million i 2021. Rapport fra
Hardangerbadet AS syner at leigeinntektene vart
NOK 809 376 lagare enn budsjettert som fglgje
av dei lage besgkstala i Hardangerbadet. Pa den
andre sida vart driftskostnadene for KF sin
seksjon NOK 1 422 418 hggare enn budsjettert. |
tilegg hadde Kvammabadet eit negativt
budsjettavvik pa eiga drift pa kr 447 892. Til
saman utgjorde det eit underskot fgr anna
inndekning pa kr 2,7 mill.

I intervjua Deloitte har gjennomfart gar det fram
at heradsstyret no har matte dekke underskotet
til Kvammabadet KF, d& badet berre var opent to
manadar fgr covid-19. Det blir vist til at det er
1&g risiko knytt til styring og drift av
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Kvammabadet, men at det er stor merksemd
knytt til spgrsmalet om utgifter i heradet og at
det blir arbeidd for & finne lgysingar som gjer at
heradet ikkje skal fortsette & dekke eventuelt
framtidig underskot.

Det har ikkje kome fram opplysningar i
gjennomgangen som tilseier at risiko pa dette
omradet er vesentleg endra dei siste to ara. Det
gar fram at situasjonen med covid-19 pandemi i
stor grad har paverka drifta av Kvammabadet.
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2.2.2 Uprioriterte prosjekt

Tabell 2: Uprioriterte prosjekt i plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024

Prosjekt og tema Kommentar Risiko Risiko
2020 2022

Informasjonstryggleik Analysen fra 2020 viste at det nye personevernreglementet
som tredde i kraft i 2018 stiller strengare krav til ‘ .
informasjonstryggleik i heradet enn kva som tidlegare var

tilfelle, noko som medfgrer auka regulatorisk risiko. Det blei

peika pa usikkerheit knytt til etterlevinga av malsettinga i
heradet sin informasjonstryggleiksstrategi.

1 2021 blei Kvam herad med i det regionale
digitaliseringssamarbeidet DigiVestland. | intervju gjennomfart
i 2022 blir det vist til at det er auka fokus pa
informasjonstryggleik i administrasjonen i heradet og at
medlemskapet i DigiVestland gjer at heradet far hjelp og
stgtte i dette arbeidet.

Bade i arsmeldinga for Kvam herad 2021 og i intervju blir det
vist til at det er utfordrande & ha nok kompetanse pa dette
omradet, seerleg for relativt sma kommunar som Kvam. |
arsmeldinga blir det mellom anna vist til at Kvam herad ikkje
har den naudsynte kompetansen alle stadar i organisasjonen
til & gjere vurderingar av handsaming og oppbevaring av
elevopplysningar.

Det blir ogsa i arsmeldinga vist til at korona i stor grad
paverka bruken av IT, og at utbreiinga av heimekontor stilte
nye krav til digitale mgter, fildeling og skytenester. Dette farte
til auka behov for rettleiing og tilpassing av utstyr. Arbeidet
med sikker palogging med id-kort og kode, vart stramma inn
ytterlegare og det blir vist til at det no er ei avgrensa gruppe
som ikkje nyttar tofaktor autentisering.

Det har ikkje kome fram opplysningar som tydar pd at risikoen
er vesentleg endra i 2018 og at det framleis heftar risikoar ved
dette omradet.

Oppleering til Analysen fra 2020 viste at det varierer i kva grad heradet kan
minoritetsspraklege tilby morsmalsoppleering og tosprakleg oppleering til dei som ’
elevar har behov for det.

| folgje tal rapportert til KOSTRA for 2021, var det 7,6 prosent
av elevane i Kvam herad som far seerskilt norskoppleering.
Dette er noko hggre enn gjennomsnittet for samanliknbare
kommunar same aret (5,1 prosent) og landsgjennomsnittet
(4,7 prosent).

Kvam herad hadde tilsyn pa dette omradet (oppleeringslova
§2-8) fra Statsforvaltaren i Vestland i 2021 og at avvika som
kom fram i tilsynet er no er lukka. Heradet har ogsa utarbeidd
ein plan for oppfelging av avvika fra tilsynet. Det blir derfor
vist til at risikoen for avvik p& innanfor oppleering til
minoritetsspraklege elevar har gatt ned sidan 2020.

Med bakgrunn i at det har blitt gjennomfgrt tilsyn fra
Statsforvaltaren i Vestland i 2021 og at avvika no er lukka,
vurderer revisjonen at risikoen pa dette omradet er noko
redusert dei siste to ara.

Vedtakspraksis ved Forvaltarkontoret blei oppretta i 2013. | analysen fra 2020 blir
forvaltarkontor det stilt spgrsmal ved om det er tilstrekkeleg samhandling . .
(namnet pr. 2022 er mellom forvaltarkontoret og tenestene. Saerleg innanfor rus og
tenestekontor) psykisk helse blir det vist til at det er krevjande & fatte vedtak.
11
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Ogsa i 2022 blir det peika pa forbetringspotensiale knytt til
samhandling mellom tenestekontoret og mellom anna
legetenesta, ergoterapeuttenesta og barnevernstenesta. Det
gar ogsa fram at tenestekontoret truleg har behov for fleire
skriftlege rutinar og malar for & sikre systematikk og
likebehandling i sakshandsaminga. Det blir ogsa vist til at
saksbehandlarane kan oppleve press frd andre tenester om a
fatte vedtak om det som tenestene meiner at brukaren treng
og at sakshandsamarane dermed ikkje far have til & gjere
eigne vurderingar. Det blir vist til tilfelle der det blir fatta
omfattande vedtak med hgge kostnadar for heradet utan at
administrativ leiing og rddmann er informert. Dette gjeld
seerleg vedtak om tenester til brukarar som treng individuelt
tilpassa tenester gjennom heile livet.

Det er sidan 2020 blitt tilsett ein ny sakshandsamar ved
tenestekontoret. Dette skuldast at heradet ser ei auke i
sgknadar som gjeld barn og unge og at dette ofte er
komplekse saker som krev ein del utgreiing.

Det blir i intervju peika pé at tildeling av tenester fra
tenestekontoret er eit aktuelt tema for forvaltningsrevisjon.

Revisjonen vurderer derfor at risikoen knytt til tenestekontoret
framleis er hgg.

Plan- og byggesak I analysen fra 2020 blir det vist til at plan- og

byggesakseininga ikkje har eit tilstrekkeleg godt system for a ‘ .
halde oversikt over fristar i pAgdande byggesaker.

I arsmeldinga fra 2021 gar det fram at det registrert 305
byggesaker i driftsbasen for 2021. Det gar vidare fram at det
ogsa i 2021 var nokre fristoverskridingar etter plan- og
bygningslova. Det blir ogsa peikt pa at heradet er i ferd med
utarbeide betre standardmalar for dispensasjonar fra plan,
byggeforbod i strandsona og liknande, som kan vaere med pa
effektivisere sakshandsaminga noko.

KOSTRA-tal for 2021 viser at kommunen dette aret i
gjennomsnitt har brukt 66 dagar (omlag 9 veker) pa a
handsame byggesgknadar med 12 veker frist og 15 dagar pa &
handsame byggesgknadar med 3 veker frist. Gjennomsnittleg
sakshandsaming av planforslag var pa 213 dagar (over 30
veker) i 2021, medan gjennomsnittet for samanliknbare
kommunar var pa 92 dagar (om lag 13 veker).

Vidare blir det i intervju vist til at heradet ynskjer & auke del
gjennomfgrte tilsyn. Det blir vist til at heradet har prioritert
handsaming av byggesaker framfor tilsyn. Heradet har no blitt
med i eit prosjekt med Austevoll kommune i samarbeid med
Statsforvaltar i Vestland angdande tilsyn av ulovleg bygging i
strandsona.

Kvam herad har mottatt klager pa handsaming av ei sak som
omhandlar bygging av bathamn i Tervikbygd.

Risikoen knytt til plan- og byggesak vurderast framleis som
hag.

Kvam kraftverk AS I analysen fra 2020 gér det fram at Kvam herad er einaste
eigar av selskapet, som bade forvaltar store verdiar pa vegner . ‘

av heradet og fellesskapet, og som leverer kritiske tenester til

heradet sine innbyggjarar.

Rekneskapstala fra 2021 viser at selskapet har tilfredsstillande
likviditetsgrad, tilfredsstillande lgnsemd og god soliditet. Det
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kjem ikkje fram noko i gjennomgangen som viser til endra
risiko knytt til Kvam kraftverk.

Revisjonen vurderer at risikoen knytt til Kvam kraftverk AS
ikkje er vesentleg endra dei siste to ara.

Rekruttering Analysen frd 2020 viste at heradet hadde utfordringar med a
rekruttere kvalifisert arbeidskraft til nokre yrker som til dgmes
fastlege. Vidare blei det arbeidd med & fa ned talet pa
deltidsstillingar.

1 2022 gar det fram at heradet framleis har store utfordringar
med & rekruttere innanfor fleire omrade. Seerleg fastlegar,
men ogsa sjukepleiarar og tilsette innanfor skule og
barnehage blei nemnd som grupper der heradet har
utfordringar med rekruttering. Utfordringa er fgrst og fremst
at det manglar sgkarar til stillingane.

I intervju blir det vidare vist til at dette med rekruttering blir
prioritert hggt av administrasjonen og at heradet til no har
klart & fylle dei fleste stillingar, men at dette vil vere ei
utfordring framover og at ein arbeider med ulike tiltak. Mellom
anna har administrasjonen no hgve til & tilsetje fleire personar
dersom det er fleire aktuelle og kvalifiserte personar til ei
stilling. Dette er mogleg pa grunn av ei bevilling pa 3 millionar
til ein «rekrutteringspott». P4 den maten kan det vere at
heradet i ein periode har doble stillingar innanfor nokre fa
omrader, men at heradet ikkje treng a avvise kvalifisert
personell og heller ikkje treng & lyse ut stillinga pa nytt.

Pagdande forvaltningsrevisjon av personalpolitikk,
tilsettingsprosedyrar og vikarbruk i heradet dekker delvis tema
om tilsetjingsprosedyrar i heradet.

Revisjonen vurderer at det ikkje er vesentlege endringar knytt
til risiko pa dette omradet dei siste to ara.

Internkontroll I analysen fra 2020 blei det peika pa at det var eit
forbetringspotensial knytt til system og ruinar for
internkontroll, bade nar det gjeld skriftleggjering og oppfalging
av desse. Dette gjev risiko for lovbrot som ikkje blir fglgt opp,
og for mangelfullt forbetringsarbeid. Videre gjekk det fram at
det ikkje er gjennomfart overordna risikovurderingar i dei ulike
einingane.

| heradet si &rsmelding for 2021 blir det vist til at det er
utarbeidd eit dokument som gir oversikt over det overordna
arbeidet med internkontroll i Kvam herad.

Anna tenestespesifikk dokumentasjon av internkontroll, vert
utarbeidd p& avdelingsniva. All overordna

og tenestespesifikk dokumentasjon skal entenliggjai
kommunen sitt kvalitetssystem (Compilo), eller ha lenkja til
eventuell anna programvare der dette ligg. Det blir vidare vist
til at kommunen nyttar COSO-modellen i det overordna
internkontrollarbeidet.

Det blir i intervju i 2022 peikt pa at bruken av Framsikt er bra
med omsyn til internkontroll. Einingane har starta arbeidet
med & legge dei skriftlege planane inn i systemet, noko som
har fgrt til auka fokus pa mal og maloppnaing. Dette gjer det
enklare & halde oversikt over grad av maloppnding etter
malsetningar i plan. Det blir vist til at dette arbeidet er ikkje
ferdigstilt.
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Det blir vist til at ein eventuell forvaltningskontroll av
internkontroll kunne vore interessant nar administrasjonen har
fatt meir erfaring med Framsikt og funksjonane der.

Det blei gjennomfart forvaltningsrevisjon av internkontrollen i
heradet i 2018/2019.

Det kjem ikkje fram noko i undersgkingane som tyder pa at
risikoen for svak internkontroll har blitt hggre sidan 2020 og
revisjonen vurderer derfor risikoen som middels.

Digital kompetanse og | analysen fra 2020 blir det peika pa at heradet har eit
digitalisering forbetringspotensial knytt til digitalisering, og at fleire
arbeidsprosessar kunne vore utfgrte digitalt.

| budsjett - og gkonomiplan 2023-2026 gar det fram at Kvam
herad er ein del av digitaliseringssamarbeid DigiVestland. Her
blir det i samarbeid med KS arbeidd med nyleg vedtekne
prinsipp for heilskap planlegging, utvikling , utbreiing og
innfaring innan e-helse i offentleg sektor. Det blir ogsa arbeidd
med prosjekt knytt til innfgring av system for eByggesak,
ePlansak, personvern, oppvekst, HR og tverrfagleg prosjekt.
Det gar fram at dette hjelper kommunane & henge med i den
digitale utviklinga, men at det ogsa vil utfordre heradet pa &
framtidige investeringar for & henge med pé utviklinga.

I intervju blir det vist til at ein dei siste ara har digitalisert
fleire prosessar innanfor landbrukssektoren, noko som har
gjort arbeidet meir effektivt og at ein arbeider med a auke den
digitale kompetansen bade innanfor skule og pleie og omsorg.

Revisjonen vurderer at det ikkje er vesentlege endringar i
risikoen knytt til digital kompetanse og digitalisering i heradet
dei siste to ara.

@konomi og I analysen fra 2020 blei det peika pa ein generell risiko Kvam
budsjettering herad som kraftkommune star ovanfor. Heradet budsjetterer
med ei viss inntekt fra krafta, men ettersom kraftprisane
varierer mykje, er det alltid ein risiko for at inntektene ikkje
blir like store som det heradet har budsjettert for. Dette blir
bekrefta av arsmeldingane fr4 2020 og 2021. | 2020 var
resultatet pa heimfallskraft eit underskot pa 2,5 MNOK, medan
det i 2021 var eit overskot pa 28,8 MNOK.

1 2020 blei det peika pa at det kunne vore interessant a
giennomfgre forvaltningsrevisjon av heradet sin
budsjettmodell.

|1 &rsmeldinga frd 2021 gar det fram at utgifter til pleie- og
omsorgstenester og grunnskule er dei stgrste utgifter for
Kvam herad.

Det har ikkje kome fram opplysningar i gjennomgangen som
tilseier at risiko p& dette omradet har auka dei siste to ara.

Vaksenopplaering I analysen fra 2020 blei det peikt pa at det er ein risiko for at
tilbodet om vaksenoppleering ikkje i stor nok grad er tilpassa.
Administrasjonen i heradet trekte ogsa fram vaksenoppleering
som eit omrade der det hadde vore nyttig med
forvaltningsrevisjon fordi det ikkje har vore gjenstand for
forvaltningsrevisjon eller tilsyn tidlegare.

1 2022 blir det ikkje peikt p& endring i risiko pa dette omradet.
Det blir igjen vist til at det ikkje har blitt gjennomfart
forvaltningsrevisjon innanfor vaksenoppleering til demes knytt
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til organisering av tilbodet og i kva grad heradet leverer
tenester etter mandatet heradet har. Det blir peikt pa dette
kunne vore nyttig for heradet.

Revisjonen vurderer at det ikkje er vesentlege endringar i
risiko knytt til vaksenopplaeringa dei siste to ara.

Barnevern Analysen fr4 2020 viste at det det kunne vere utfordrande &
rekruttere til barneverntenesta og at sjansen er stor for & ikkje
etterleve lovar og regelverk dersom ein ikkje har tilstrekkeleg
bemanning.

Barnevernreforma tredde i kraft 1. januar 2022. Reforma
regulerer fyrst og fremst barnevernet, men heradet viser til at
dersom ein skal nd mala i reforma ma det skje endringar i
heile oppvekstsektoren. Reforma blir derfor ofte kalla
oppvekstreforma. | drsmelding for 2021 blir det vist til at
heradet opplever & svare godt pa fleire av malsettingane i
reforma gjennom implementering av modellen Betre
Tverrfagleg Innsats (BTI).

Med barnevernsreforma far kommunane eit auka gkonomisk
ansvar for ordinaere fosterheimar samt hggare eigenandelar
for statlege barnevernstiltak. Kommunane far ogsa eit auka
fagleg ansvar, mellom anna gjennom eit heilskapleg ansvar for
oppfalging og rettleiing av fosterheimar. Det blir i arsmelding
for 2021 vist til at auka gkonomisk ansvar blir kompensert
gjennom auke i rammetilskotet til kommunen. Midlane har
gatt til & dekke 40% auke i ei sakshandsamarstilling og resten
av midlane skal dekka utgifter knytt til fosterheimsarbeidet.

I arsmeldinga blir det peikt pa at pa tross av auke i
sakshandsamarstilling, har likevel ikkje tenesta hatt ei reell
auke i bemanning, m.a. grunna sjukefraveer. Det blir vidare
vist til at bemanningssituasjonen i tenesta ogsa i 2021 har
gjort det ngdvendig & prioritera kjerneoppgavene for
barnevernet.

| intervju framgar det at barnevernstenesta i 2022 har fatt
tilsett to nye personar, og at tenesta hausten 2022 er fullt
bemanna. Det blir vidare vist til at tenesta pd grunn av dette
er betre og meir stabil.

Tall frdA KOSTRA viser at Kvam herad i 2021 hadde noko lagare
driftsutgifter per innbyggar 0-22 ar i barnevernstenesta enn
gjennomsnittet for samanliknbare kommunar. Driftsutgifter i
Kvam herad var NOK 7815,- per innbyggar, medan
gjennomsnittet for samanliknbare kommunar var pa NOK
9415,- og landsgjennomsnittet var pa NOK 8378, -.

I barne -og ungdomsdirektoratet sin kommunemonitor gar det
fram at barneverntenesta i Kvam herad hadde fristbrot pa
14,2 prosent av undersgkingssakene i farste halvar av 2022.

| intervju gar det fram at fristbrota har gatt ned i
barneverntenesta. Samtidig blir det vist til at det alltid vil
veere ein viss risiko knytt til barnevern grunna arbeidet sin
karakter.

Revisjonen vurderer at det ikkje er vesentlege endringar knytt
til barnevernstenesta i Kvam herad dei siste to ara.

Tilpassa oppleering og Analysen fra 2020 viste at heradet har gjort ein betydeleg
spesialundervisning innsats knytt til seerskilt sarbare born og unge.
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I intervju gjennomfart i 2022 gar det fram at ein jobbar
kontinuerleg med tilpassa opplaering og spesialundervisning i
heradet og at heradet har utarbeidd gode stattesystem for &
skape inkluderande leeringsfellesskap for alle elevar. Kurs og
kompetansehevande tiltak ovanfor tilsette er ein viktig del av
dette stgttesystemet. Samtidig blir det papeikt at det alltid er
ein risiko knytt til dette omréadet.

Tal frA KOSTRA viser at 10,4 prosent av elevane i Kvam herad
fekk spesialundervisning i 2021. Dette er noko hggre enn
gjennomsnittet for samanliknbare kommunar (9,5 prosent).
Dette er ogsa ei auke fra 2018 da 8,6 prosent av elevane i
Kvam herad fekk spesialundervisning.

Det blir i intervju vist til at det ville ha vore nyttig med
forvaltningsrevisjon av PP-tenesta.

Det blei gjennomfgrt forvaltningsrevisjon av tilpassa opplaering
og spesialundervisning i 2014.

Revisjonen vurderer at det ikkje er vesentleg endring i risiko
knytt til tilpassa oppleering og spesialundervisning dei siste to
ara.

Flyktningtenester I analysen fra 2020 blir det peika pa at busette flyktningar i
heradet kanskje ikkje har eit tilstrekkeleg tilpassa tilbod nar
det gjeld & sikre den samla helsa til flyktningane. Nokre peikte
ogsa pa at ein ikkje lukkast med integreringa i heradet.

I intervju blir det vist til at heradet har arbeidd mykje med
flyktningtenestar sidan 2020. Mellom anna har ein i eit
samarbeid mellom NAV og vaksenoppleeringa etablert eit betre
heiltidsprogram enn heradet hadde i 2020. Det blir ogsa vist til
at ein etablert eit samarbeid med legetenesta, sa det er faste
legar som leverer tenester til flyktningane. Helse- og
omsorgssjef vurderer at rutinane her er betre enn i 2020.

Samtidig blir det peika p& at Kvam herad i utganspunktet har
eit politisk vedtak om & ta imot 25 flyktningar, men at det
etter krigen i Ukraina har blitt auka til 95.

Revisjonen vurderer at risikoen pa dette omradet framleis er
middels.

Pleie og omsorg Analysen frd 2020 viste at det har blitt arbeidd for & fa betre
struktur, arbeidsplanlegging og gskonomistyring innanfor pleie
og omsorg gjennom eit omstillingsprosjekt.

1 2022 er omstillingsprosjektet innanfor pleie og omsorg
giennomfert, men heradet arbeider framleis med &
implementere endringane i alle delane av organisasjonen. |
intervju blir det vist til at heradet framleis ser etter matar &
organiserer seg pa for a sikre meir effektiv drift. Til demes blir
det vist til at helsefagarbeidarar og andre kan gjere fleire
oppgaver som tidlegare lag til sjukepleiar, medan
sjukepleiarane i stgrre grad bgr gjere oppgaver som ma
gjennomfarast av denne faggruppa. Dette for & svare pa
heradet sine utfordringar med & rekruttere sjukepleiarar.

Bade i intervju og i arsrapport frd 2021 blir rekruttering
innanfor pleie og omsorg peika pa som den starste
utfordringa. Mellom anna klarte verken heradet eller vikarbyra
a skaffe vikarar i samband med ferieavviklinga i 2021.
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1 2021 hadde pleie og omsorg eit samla overforbruk mot
budsjett pa 12,8 millionar.

I &rsmeldinga fr& 2021 gar det fram at covid-19-situasjonen
har gjort at arbeidssituasjonen har vore krevjande innanfor
pleie og omsorg, men at det i 2021 var tilneerma normal drift.

Heradet har dei siste ara i stor grad greidd a ta imot
utskrivingsklare pasientar anten heime eller i
korttidsavdelinga. | 2021 blei det betalt for eit overliggedggn
pa sjukehuset.

Revisjonen vurderer risikoen knytt til pleie og omsorgstenester
som middels.

Rusomsorg og psykisk Analysen fra 2020 viste at nokre har uttrykt bekymring knytt
helse til rusmiddelbruk blant unge. Det blei ogsa peikt pa ‘

utfordringar med redusert utekontor-tilbod fr& Voss DPS
Bjarkeli og auke knytt til rusmiddel blant unge. | &rsmeldinga
fr& 2021 blir det opplyst at Kvam heradet har sgkt om og fatt
midlar til prosjekt FACT-team (oppsgkande team) i samarbeid
med Voss DPS.

I &rsmeldinga fra 2021 géar det vidare fram at avdeling rus og
psykisk helse opplever ei auke i tal brukarar samanlikna med
tidlegare ar og at problemstillingane hos brukarane ofte er
meir samansette og komplekse. Talet pad brukarar auka fra 75
i 2018 til 220 i 2021. Det blir vist til at avdelinga i 2021 fekk
ekstra tilskot fr4 Helsedirektoratet for & kunne ivareta
aukande behov.

Vidare gar det fram at avdelinga i stor grad har klart &
oppretthalde tenestetilbodet gjennom 2021 og at det er tilsett
erfaringskonsulent i tenesta.

I intervju blir det vist til at det kan veere ei utfordring med
avstanden mellom heradet og barne- og ungdomspsykiatrisk
poliklinikk (BUP) i Voss herad.

Tal frA KOSTA viser at Kvam herad ligg vesentleg lagare enn
gjennomsnittet for samanliknbare kommunar og
landsgjennomsnittet nar det gjeld netto driftsutgifter til tilbod
til personar med rusproblem. Heradet hadde vidare i 2021 6
arsverk spesialsjukepleiarar pr.10 000 innbyggjarar, medan
gjennomsnittet for samanliknbare kommunar var pa 11,6
arsverk.

Det har ikkje kome fram opplysningar som indikerer at
risikoen er vesentleg endra i 2022, men auke i talet pa
brukarar innanfor rus og psykisk helse gjer at revisjonen
vurderer risikoen som hggare i 2022 enn i 2020.

Sosiale tenester i NAV I analysen fra 2020 gar det fram at talet p& barn som lever i
fattigdom i Kvam herad var om lag det same som
gjennomsnittet nasjonalt. Det blir ogsd vist til at Kvam hadde
ein hggare del mottakarar av kvalifiseringsstgnad enn
gjennomsnittet for kommunegruppa og resten av landet og at
det var hggare del sosialhjelpsmottakarar i heradet som hadde
dette som hovudinntektskjelde (12,7 prosent) samanlikna med
kommunegruppa (11,5 prosent).

Det blir i 2022 vist til at det framleis er noko barnefattigdom i
Kvam herad og at forskjellane i samfunnet aukar.

17

111




NOTAT - uverifisert informasjon

I &rsmelding for 2021 blir det vist til at sosialtenesta har hatt
ei nedgang i tal sosialhjelpsmottakarar, tal saker og
sosialhjelpsutbetalingar i forhold til tidlegare ar. Det blir vidare
vist til at det har vore stabilitet i personalgruppa og
sosialhjelpsmottakarane har fatt regelmessig oppfelging over
tid fra tilsette med god sosialfagleg kunnskap og kompetanse.
Det blir vist til at regelmessig oppfglging, rad og rettleiing har
medverka til endringar i livssituasjonen for fleire brukarar og
tal brukarar som har vore avhengige av sosialhjelp er
redusert.

I heradet har ein gjennomfart prosjektet «jobbspesialist», der
fleire aktgrar inkl. NAV har gatt saman for & hjelpe unge
mottakarar av sosialhjelp ut i arbeidslivet. | intervju gar det
fram at dette har gitt gode resultat.

Basert pa gjennomgangen vurderer revisjonen at risiko knytt
til dette omradet framleis er middels.

Vatn og avlaup | analysen i 2020 gjekk det fram at det er lang restanse pa
vatn- og avlgpsprosjekt og heradet ikkje alltid klarar a fglgje
opp dei gjeldande krava fra Statsforvaltar i Vestland og
Mattilsynet.

I arsmelding for 2021 blir det vist til at VA-norma er oppdatert
og godkjend av heradsstyret dette aret. Det blir vidare vist til
at reinseanlegget pa Notanes er godkjent og akkreditert av
Norsk akkreditering i 2021, og at det vidare er inngatt avtale
med verksemda som grensar til reinseanlegget om
opparbeiding av ny tilkomstveg til anlegget i byte mot
kommunal grunn.

I intervju med teknisk sjef i 2022 gar det fram at situasjonen i
hovudsak er lik som skildra i 2020.

Revisjonen vurderer at det ikkje er vesentleg endringar innan
vatn og avlaup dei siste to ara.

Kommunale vegar 1 2020 gjekk det fram at heradet burde arbeide tettare med
fylkeskommunen for & sikre tryggleik for mjuke trafikantar og
det blei peikt pa at det ikkje var alle skuleborna i Kvam herad
som har ein trygg skuleveg.

Det er utarbeidd ein fagplan for kommunale vegar 2020-2027.

I intervju gjennomfgrt i 2022 far revisjonen opplyst at Kvam
herad no er godkjent som trafikksikkert herad. | arsplan for
2021 gér det fram at heradet skal fortsette & arbeide med
trafikktryggleiken rundt kommunale skular, spesielt knytt til
omrader for levering og henting av born.

Revisjonen vurderer derfor at det ikkje er vesentlege
endringar i risikoen pa dette omradet.

Offentlegheit og innsyn |Som i 2020, blir det ogsa i 2022 vist til at heradet har ei aktiv
lokalavis som gjer at administrasjonen rettar merksemd mot &
sikre korrekt innsynspraksis.

1 2021 gjennomfgrte Arkivverket eit tilsyn med arkivhaldet i
Kvam herad. Tilsynet hadde fokus pa arkivorganisering og
elektronisk arkivdanning, mellom anna arkivplan, journalfgring
og fagsystem. Det blei gjennom tilsynet papeikt avvik som blei
palagd utbetra i lgpet av 2021/2022.

Basert pa gjennomgangen vurderer revisjonen at det ikkje er
vesentleg endring i risiko pa dette omradet.
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Arealplanar Kvam herad vedtok i 2019 kommuneplanen sin arealdel for
2019-2030. | ROV-analysen fr4 2020 gar det fram at det nyleg .

var vedtekne fgringar for omradereguleringar og at ein derfor

ikkje hadde sett utfordringar med omradereguleringar enda.

Gjennomsnittleg sakshandsaming av planforslag var pa 213
dagar (over 30 veker) i 2021, medan gjennomsnittet for
samanliknbare kommunar var p& 92 dagar (om lag 13 veker).

Kvam herad har mottatt klager pd behandling av saka om ei
bathamn i Tegrvikbygd. Denne klagesaka omfattar ogsa
endringar fra reguleringsplanar.

Det blei gjennomfgrt forvaltningsrevisjon av arbeidet med
reguleringsplanar for en del ar tilbake (2011)

Revisjonen vurderer at det er noko auka risiko knytt til
omraderegulering og auka sakshandsamingstid i kommunen.
Dette kan sjaast pa samanheng med plan- og
byggesakshandsaming som er sett opp som eige prosjekt i
planen.

Landbruk og neering | analysen fr4 2020 gar det fram at nedbygging av
landbruksforvaltninga blir kritisert. Fleire peikar ogsa pa at
heradet kunne ha vore meir framoverlent i naeringsplanane.

I intervju blir det vist til at det hadde vore interessant med ein
forvaltningsrevisjon om tilskotsordninga innanfor landbruk.
Arsmeldinga fr& 2021 viser at dei stgrste lgyvingane er
produksjonstilskot. 1 2021 vart det utbetalt om lag 40
millionar til dette.

I intervju blir det ogsa kommentert at det er relevant for
landbrukssektoren at Kvam herad er med i Klimapartner
Vestland. Dette har fart til auka fokus pa klimarekneskap
innanfor landbrukssektoren.

Det har ikkje kome fram opplysningar som tydar pd at risikoen
knytt til landbruk og neaering er vesentleg endra i 2022.

Kulturskule | analysen frd 2020 blir det mellom anna peika p& at heradet
kunne hatt eit breiare kulturskuletilbod.

| intervjua Deloitte har gjennomfgrt blir det vist til at
kulturskulen i Norheimsund i januar 2022 flytta inn i nye
lokalar og at det nyleg har blitt tilsett ein ny rektor. Det blir i
samband med dette sett pa hgve for & opprette nye og
relevante tilbod fra kulturskulen. Tidlegare har tilbodet fra
kulturskulen i stor grad vore tilpassa elevar i grunnskulen,
men ein har i det siste arbeid for & utvide tilbodet til andre
grupper. | arsmeldingane frd 2020 og 2021 gar det fram at
ogsa tilbode ved kulturskulen i Kvam blei rdka av covid-19
pandemien.

Basert pa gjennomgangen vurderer revisjonen at det ikkje er
vesentleg endringar i risiko knytt til kulturskuletilbodet i
heradet.
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2.1 «Nye> risikoomrader

Tabell 3: Nye prosjekt identifisert ifm. utarbeiding av dette notatet

Prosjekt og tema Kommentar Risiko
2020

Forvaltningsrevisjon av beredskapsarbeid I &rsmeldinga til Kvam herad 2021 gar det fram
at revisjon av overordna ROS er sett pa vent, da
mykje av ressursane blei brukt pa handtering av
pandemi. Det gar fram at det i denne perioden
heller ikkje har blitt gjennomfart
beredskapsgvingar.

I &rsmelding for 2021 blir det vist til at Kvam
brann og redning dette aret hadde to starre
hendingar som dei var involvert i:
Utmarksbrannen i dygarden og ulukka i
Tokagjelet. Begge hendingane var alvorlege
hendingar som sette heile beredskapen i regionen
pa preve. Det var tgffe og leererike hendingar som
Kvam brann og redning kan hausta erfaring fra og
nytta til & veksa og utvikla seg i framtida.

Fylkesmannen i Hordaland gjennomfgrte tilsyn
med utvalde omrade av samfunnstryggleiks- og
beredskapsarbeidet i Kvam herad 23.10.2018. |
tilsynet avdekte Fylkesmannen ingen avvik.

I intervju blir det peikt p& at det er eit auka
trugselbilete dei siste ara, og at mellom anna
atomtrugselen har blitt meir reell den siste tida.

Risikoen blir vurdert til & veere middels.
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NOTAT - uverifisert informasjon

Under presenterer vi prosjekta som er merka med raudt og prosjekta som er merka med gult. Prioritering
og rekkefglgje pa prosjekta i den rullerte planen vil bli bestemt etter eit prosessmgte med kontrollutvalet
der bade risiko og vesentlegheit vil bli diskutert. Nye prosjekt kan kome til, og risikoen ved dei ulike omrada

kan dermed endrast.
3.1 Prosjekt med hgg risiko (raudt)

Tabell 4: Raude prosjekt

Prosjekt

Tema

Forvaltningsrevisjon av innkjgp

System, rutinar og kompetanse for
gjennomfgring av innkjgp i samsvar
med regelverk

Bruk av rammeavtalar

Forvaltningsrevisjon av Hardanger AKS AS

@gkonomistyring

Internkontroll og HMT
Malinnfriing

Brukarmedverknad
Samhandling mellom selskap og
kommunale tenester

Forvaltningsrevisjon av leverandgr- og kontraktsoppfalging

Rutinar for leverandgr- og
kontraktsoppfelging
Etterleving av rutinar
Oppfolging av krav i
arbeidsmiljglov

Kontroll av utvalde kontraktar

Forvaltningsrevisjon av investeringar

Prosjektplanlegging
Prosjektstyring

Etterleving av innkjgpsreglar
Kontrahering
Kontraktsoppfglging

Forvaltningsrevisjon av informasjonstryggleik

System og rutinar
Regeletterleving

Oppfolging av og kjennskap til
kommunal strategi

Forvaltningsrevisjon av vedtakspraksis ved tenestekontoret

Regeletterleving

System og rutinar for samhandling med
tenesteutgvarane

Kvalitetssikring

Forvaltningsrevisjon av plan- og byggesak

Fristetterleving
Service, rad og rettleiing

Forvaltningsrevisjon av Kvam kraftverk AS

@konomistyring
Internkontroll
Malinnfriing

Forvaltningsrevisjon av rusomsorg og psykisk helse

Samhandling

Kapasitet og kompetanse
Tilbod

System og rutinar

Forvaltningsrevisjon av arealplanar

Fristetterleving
Planarbeid
System og rutinar
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3.2

Prosjekt med middels risiko (gult)

Tabell 5: Gule prosjekt

NOTAT - uverifisert informasjon

Prosjekt Tema
Forvaltningsrevisjon av vedtaksoppfglging e System for oppfaglging og iverksetting

e  Effektiv rapportering

e Oversikt over vedtak
Forvaltningsrevisjon av berekraft, klima og miljg e Oppfelging og etterleving av FNs

berekraftsmal

e Klimaavtrykk

e Klimarekneskap

¢ Naturmangfald
Forvaltningsrevisjon av Kvammabadet KF e  Styring

e Drift
Forvaltningsrevisjon av oppleering til minoritetsspraklege e Tilbod
elevar ¢ Regeletterleving
Forvaltningsrevisjon av rekruttering e Rekruttering av kvalifisert personell

e Heiltidsstillingar
Forvaltningsrevisjon av internkontroll e System og rutinar

e Risikovurderingar
Forvaltningsrevisjon av digital kompetanse og digitalisering ¢ Kompetanse

e System og rutinar
Forvaltningsrevisjon av gkonomi- og budsjettarbeid e Realistisk budsjettering

e Budsjettmodell
Forvaltningsrevisjon av vaksenopplaering e Tilbod

e  System og rutinar
Forvaltningsrevisjon av barnevern o Kapasitet

e Kompetanse

e System og rutinar
Forvaltningsrevisjon av tilpassa opplaering og e Regeletterleving
spesialundervisning e System og rutinar
Forvaltningsrevisjon av Flyktningtenesta e Regeletterleving

e Tilbod
Forvaltningsrevisjon av pleie og omsorg e Regeletterleving

o Kompetanse og kapasitet

e System og rutinar

e Kvalitet

Forvaltningsrevisjon

av sosiale tenester i NAV

System og rutinar
Kapasitet og kompetanse
Regeletterleving

Forvaltningsrevisjon

av vatn og avlaup

Regeletterleving
Kapasitet
Kvalitet

Forvaltningsrevisjon

av kommunale vegar

Samhandling
Kapasitet og kompetanse
Regeletterleving

Forvaltningsrevisjon

av offentlegheit og innsyn

Regeletterleving
System og rutinar

. Kompetanse
Forvaltningsrevisjon av landbruk og naering e Maloppnaing

e Planarbeid
Forvaltningsrevisjon av kulturskulen e Tilbod

Kompetanse og kapasitet
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Forvaltningsrevisjon av beredskapsarbeid

Regeletterleving
Planarbeid
System og rutinar

23

117




NOTAT - uverifisert informasjon
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Kvam herad Sekretariat for kontrollutvalet

Saksframlegg

Saksnr: 2022/180-15
Saksbehandlar:Roald Breistein

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgtedato
Kvam herad, Kontrollutvalet 6/23 20.02.2023

Oppfoelging - Forvaltningsrevisjon internkontroll

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet seier seg nggd med oppfelging av forvaltningsrevisjon av internkontroll og gnskjer
lukke til i det vidare forbetringsarbeidet.

Samandrag

Denne saka er kontrollutvalet si sjette oppfelging av vedtak gjort i heradsstyret 26.03.2019, av
forvaltningsrevisjon innan «Internkontroll».

Hogne Haktorson Roald Breistein
kontrollsjef seniorradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor inga handskriven underskrift

Vedlegg
1 Tilbakemelding pa forvaltningsrevisjon av internkontroll.pdf
2 Prioritert handlingsplan internkontroll per jan 2023.pdf
3 Internkontroll - Kvam herad per jan 23.pdf
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Saksutgreiing
Bakgrunn for saka

Heradsstyret i Kvam herad handsama forvaltningsrevisjonsrapporten internkontroll i mgte
26.03.2019, sak 019/19 og gjorde slikt vedtak samrgystes:

«P& bakgrunn av forvaltningsrevisjon innan «Internkontroll» ber heradsstyret radmannen syta for:

1. Ferdigstille arbeidet med & a. etablere eit felles internkontrollsystemet

a. utarbeide det overordna internkontrolldokumentet, og gjere det kjend blant tilsette
og leiarar

b. ytterlegare konkretisere mala for einingane

c. etablere rutine som sikrar at dei etiske retningslinene arleg blir drgfta av alle tilsette
i heradet

d. utarbeide skriftlege rutinar for arbeidsprosessar som manglar dette

e. taibruk dokumentsytringsmodulen i kvalitetssystemet, slik at rutinar blir haldne
oppdaterte og blir gjort tilgiengelege pa ein faremalstenleg mate

2. Etablere system for &
a. gjennomfare risikovurderingar pa bade overordna og operasjonelt niva
b. kontrollere at rutinar og retningsliner blir etterlevd
c. jamleg giennomga og evaluere internkontrollen
d. halde oversikt over kompetanse- og bemanningsbehov

3. Vurdere tiltak for &

a. sikre at ansvar og myndigheit er tydeleg fordelt, blant anna gjennom at det
administrative delegeringsreglementet blir gjort kjend
auke fokus pd & farebyggje korrupsjon og misleghald
sikre tidsriktig og effektiv kommunikasjon og informasjon
sikre at rapporteringa gir leiinga god oversikt og kontroll pa heile verksemda
sikre at rutinar for varsling og oppfalging av varsel blir gjort kjende
vidareutvikle kulturen for 4 melde og falgje opp avvik

w0 Qo0uT

4. A laga ein prioritert handlingsplan til kontrollutvalet innan 01.08.2019 som viser kva tiltak
som skal setjast i verk for a fglgja opp tilradingane i rapporten, nér tiltaka skal setjast i verk
og kven som skal ha ansvaret for iverksettinga.»

Kontrollutvalet har eit spesielt ansvar for a fglgje opp at heradsstyret sine vedtak i samband med
rapportar om forvaltningsrevisjon blir fglgd opp, jf. kommunelova § 23-2, e der det star dette:

«Kontrollutvalget skal pase at:
e) vedtak som kommunestyret eller fylkestinget treffer ved behandlingen av revisjonsrapporter, blir
fulgt opp.»

Rapportering til heradsstyret i trad med dette skjer normalt i samband med at kontrollutvalet arleg
legg fram si arsmelding for heradsstyret til godkjenning.

Kontrollutvalet har handsama oppfglging av denne saka 5 gonger tidlegare og det vart gjort slikt
vedtak i mote 14.11.2022:

1. Kontrollutvalet meiner det er lite tilfredsstillande at radmannen ikkje svarer innan fastsette fristar.

2. Kontrollutvalet ber radmannen om a koma med ny skriftleg status pa oppfalging av
forvaltningsrevisjon internkontroll til farste mgte i utvalet i 2023.
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3. Tilbakemeldinga vert & sende sekretariat innan 30.01.2023.
4, Kontrollutvalet ber om at heradsstyret vert orientert om statusen i denne oppfalginga ved & sende
kopi av saka til mgte 08.12.2022.

Vedtakskompetanse

Kontrollutvalet har vedtakskompetanse til & fglgje opp heradsstyret sine vedtak etter
revisjonsrapportar, jf. kommunelova § 23-2, e.

Vurderingar og verknader

Pa bakgrunn av det som gar fram over er tilbakemelding, dagsett 30.01.2023, motteke i
sekretariatet. Tilbakemeldinga m/vedlegg ligg ved.

Av tilbakemeldinga er det verdt & merka seg at radmannen skriv m.a. dette:

«l Igpet av dra etter at forvaltningsrevisjon av internkontroll vart giennomfgrt, har det vore ei
rekkje systemendringar, og nye system er teke i bruk, som verksemdstyringssystemet
Framsikt. | hgve internkontroll har det vist seg at fleire av systema som kommunen starta
med, ikkje var gode nok. Dette gjeld saerleg for ROS og arshjul. Her er difor prgvd ut ulike
system, utan at ein har nddd ynskt niva. Etter eit utviklingsarbeid hja leverandgren, ser det
no ut som at modulane for ROS og arshjul endeleg har eit niva som gjev dei funksjonane
som me treng. Fra januar 2023, vert difor modulane fra kvalitetssystemet Compilo teke i
bruk til det meste som gjeld internkontroll. Nytt system for stikkpravar er det punktet som
stdr att pa lista over planlagte tiltak, dd oppstart av dette ma avventa nytt oppsett for arshjul
for internkontroll.

Som det gar fram av tilbakemeldinga har Kvam herad gjort ferdig det meste av forbetringsarbeidet
etter forvaltningsrevisjon av internkontroll. Det er berre nytt system for stikkprgvar som ikkje er
ferdig. Det er tenkt at arbeidet med dette skal starte opp nar nytt oppsett for arshjul for
internkontroll kjem pa plass.,

Kontrollutvalet bgr pa bakgrunn av dette sei seg nggd med oppfglginga og gnskje lukke til i det
vidare forbedringsarbeidet.

Konklusjon

Pa bakgrunn av det som gar fram over vert det tilrddd at kontrollutvalet seier seg nggd med

oppfelging av forvaltningsrevisjon av internkontroll og gnskjer lukke til i det vidare
forbetringsarbeidet.
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KVAM HERAD

Kvam Kontrollutval v/Roald Breistein

Var ref. Dykkar ref. Dato:
21/11042-16/N-103.3, HistNR-16/396/ANHE 30.01.2023

Tilbakemelding pa forvaltningsrevisjon av internkontroll

Vedlagt er oppdatert oversikt pa status i hgve dei ulike tilradingane. | tillegg er oppdatert
internkontrolldokument lagt ved.

Ei rekkje av tiltaka har karakter av a aldri kunne seiast a verta utfgrt/avslutta, men ma
arbeidast med kontinuerleg fordi det alltid vil vera t.d. nye analysar som trengst utfgrast eller
nye rutinar ma lagast.

| Ipet av ara etter at forvaltningsrevisjon av internkontroll vart gjennomfgrt, har det vore ei
rekkje systemendringar, og nye system er teke i bruk, som verksemdstyringssystemet
Framsikt. | hgve internkontroll har det vist seg at fleire av systema som kommunen starta
med, ikkje var gode nok. Dette gjeld saerleg for ROS og arshjul. Her er difor prgvd ut ulike
system, utan at ein har nadd ynskt niva. Etter eit utviklingsarbeid hja leverandgren, ser det no
ut som at modulane for ROS og arshjul endeleg har eit niva som gjev dei funksjonane som me
treng. Frad januar 2023, vert difor modulane fra kvalitetssystemet Compilo teke i bruk til det
meste som gjeld internkontroll. Nytt system for stikkprgvar er det punktet som star att pa
lista over planlagte tiltak, da oppstart av dette ma avventa nytt oppsett for arshjul for
internkontroll.

Helsing
Anita Hesthamar
Radmann

Telefon: 56 55 30 35

Brevet er godkjent elektronisk og har derfor inga underskrift.

Vedlegg Tittel
30.01.2023 Prioritert handlingsplan internkontroll per jan 2023
30.01.2023 Internkontroll - Kvam herad per jan 23

Adresse: Kvam radhus, Grovagjelet 16, 5600 Norheimsund — Telefon: 56 55 30 00
postmottak@kvam.kommune.no — Bankgironr.: 3530.28.63421 — Foretaksnr.: NO 944 233 199 MVA — www.kvam.no
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1. Ferdigstille arbeidet
med 3 a. etablere eit
felles
internkontrollsystemet

a. utarbeide det overordna internkontrolldokumentet, og gjere
det kjend blant tilsette og leiarar

Nytt utkast internkontrolldokument Radmann Utfart
Intern hgyring Radmann Utfart
Ferdigstilla internkontrolldokument Radmann Utfart
Gjera dokument kjent Radmann Utfart

b. ytterlegare konkretisere mala for einingane
Vurdera verksemdstyringsprogram @konomisjef Utfart
Ta i bruk verksemdstyringsprogram @konomisjef Utfart
Fastsetja mal i samband med budsjettarbeid @konomisjef kontinerleg

c. etablere rutine som sikrar at dei etiske retningslinene arleg

blir drgfta av alle tilsette i heradet
Legg etiske retningslinjer pa leseliste i Compilo HR-sjef endra/utfert
Laga kurs etisk dilemma i KS Laering Opplaeringskoordinator Utfart
Distribuera kurs i etisk dilemma i KS Leering Opplaeringskoordinator Utfart
Fglgja opp gjennomgang av etiske retningslinjer og kurs Alle leiarar Utfart

d. utarbeide skriftlege rutinar for arbeidsprosessar som

manglar dette
Halda fram arbeidet med & leggja inn fra filstruktur o.a. Prosjektgruppa kontinerleg
Gjennomfgra ROS-analyse for kartleggja ev. manglande rutinar |Prosjektgruppa kontinerleg
Utarbeida manglande rutinar Aktuelle leiarar kontinerleg

e. ta i bruk dokumentstyringsmodulen i kvalitetssystemet, slik

at rutinar blir haldne oppdaterte og blir gjort tilgjengelege pa

ein fgremalstenleg mate
Sjekka at det ligg inne revisjonsvarsel pa rutinar Prosjektgruppa kontinerleg
kontrollera oppdatering HR-sjef kontinerleg
Tilgjengeleg pa feremalstenleg mate HR-sjef kontinerleg

2. Etablere system for a

a. gijennomfgre risikovurderingar pa bade overordna og

operasjonelt niva
Oppleering i system - leiarar pa leiarsamling i mars 19 Utfgrt
Sannsyn x konsekvens-skala Plan- og byggesakssjef Utfgrt
Laga struktur og plan for 3 ta i bruk ROS i kvalitetssystem Prosjektgruppa Utfgrt

Laga ROS-vurderingar i kvalitetssystem

Aktuelle leiarar

kontinuerleg

b. kontrollere at rutinar og retningsliner blir etterlevd

Laga system for rapportering av gjennomfgrt internkontroll

@konomisjef

nytt system i nytt arshjul i Compilo

Laga system for stikkontrollar

@konomisjef

avvent nytt arshjul i Compilo
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c. jamleg gjennomga og evaluere internkontrollen

leggja inn arleg gjennomgang av internkontroll Radmann kontinerleg
d. halde oversikt over kompetanse- og bemanningsbehov

vurdera kompetanseutviklingsplanar HR-sjef Utfgrt

vurdera om det skal lagast overordna bemanningsplanar HR-sjef Utfgrt

ev. laga bemanningsplanar

Aktuelle leiarar

Ikkje aktuelt (vert fort utdatert og
ikkje relevante). Bruk av Dossier i
staden.

3. Vurdere tiltak for a

a. sikre at ansvar og myndigheit er tydeleg fordelt, blant anna
gjennom at det administrative delegeringsreglementet blir
gjort kjend

Publisera delegeringsreglement Radmann Utfart
Gjera kjent delegeringsreglement Radmann Utfart
Revidera delegeringsreglement Einingsleiarar kontinerleg
b. auke fokus pa a fgrebyggje korrupsjon og misleghald
tema i etikk-kurs i KS-Laering Opplaeringskoordinator utfgrt
gjennomfgra ROS-analyse for fare for korrupsjon og misleghald |@konomisjef kontinuerleg
vurdera korrupsjon og misleghald som eige tema i revisjon av eti{Radmann utfgrt
c. sikre tidsriktig og effektiv kommunikasjon og informasjon
Visma - kvittering Ignskontering og dritsrekneskap @konomisjef utfgrt

Internett - vidareutvikla informasjonstilbod

Info.radgjevar

kontinuerleg

Intranett - vidareutvikla informasjonstilbod HR-sjef kontinuerleg
Interne nyhendebrev Radmann kontinuerleg
Ta bruk Teams som intern kommunikasjonsplattform IT-leiar utfgrt
Vidareutvikla bruk av Teams IT-leiar utfgrt
Leggja ut all ngdvendig informasjon i dokumentmodulen i kvalite|Prosjektgruppa utfert

d. sikre at rapporteringa gir leiinga god oversikt og kontroll pa

heile verksemda
Ta i bruk verksemdstyringsprogram @konomisjef utfert

e. sikre at rutinar for varsling og oppfglging av varsel blir gjort

kjende
gjort kjent rutiner pa leiarsamling Radmann utfgrt
revidert varslingsrutiner HR-sjef utfert
gjera kjende nye varslingsrutiner HR-sjef Utfgrt

f. vidareutvikle kulturen for @ melde og fglgje opp avvik
tema pa leiarsamlingar og i leiarmgte HR-sjef kontinuerleg
oppfeglging i AMU HR-sjef kontinuerleg

vidare opplearing i kvalitetssystem

Oppleeringskoordinator

kontinuerleg

124




Overordna internkontroll i

Kvam herad
JANUAR 2023

125



Overordna internkontroll, per jan 2023

Innhold
1 Overordna internNKONTrOll......oo e s e e 3
1.1 Om internkontroll i den nye kommunelova .........cccociiiiiiiiiieiicciiiee e, 3
1.2 Definisjonar 08 MOUEIIAr .....cccvviiiiiiiiee e 4
DA (oY oY d o] | o111 F PSPPSR 6
2.1 ArbeidsgieVvarPOlitiKK ........ccueeeiiiiiieeeeiiie st e e 6
2.1.1  Plattform for leiarar og medarbeidarar.......ccccocoueeiiiiiiiiiiriiiee e 6
2.1.2  MedarbeiderUtViKIING .......coooviiiiiiiiiie e e e 8
2.1.3  Kompetanseutvikling og bemanningsplanlegging ........ccccocoveeiiiireeiiiiiieee e 8
2.2 DelegeringsreglemMeNnt ... e e s s e e e e e 9
2.3 Helse, Milj@ 08 trygEIEIK .....uveeeieiiie e 9
D X {1 IR YT (o [ -1 PP 10
2.5 Kontrollinjer for internkontroll.........ccccueeeieiiiiiiiie e 11
2.6 Varslingsrutiner 08 -plakat ......ccccuveiiiiiiiie e 12
T 11 o 1YV =T o T V= PP 13
3.1 Styringsdokument 08 MAl.......cc.eiiiiiiiiiiece e 13
3.1.1  Prosess KOmMmUNEPIAN ........eviiiiei i e e 13
3.1.2  Status og periode for gjeldande overordna styringsdokument ...........ccccvveeeeeen. 14
3.1.3 Kommunedelplanar, temaplanar og reguleringsplanar .........cccccceeeeeieiccviiveeeenenn. 14
3.1.4  Samanheng mellom styringsdokument ...........ccccvviiiieieii e, 16
3.1.5 Handlingsdel og rapportering — Budsjett, gkonomiplan og arsmelding................ 16
3.1.6 Reglement 08 strategiar......coccueiiiiiiiee e 18
3.2 Risiko 0g SArbarheit (ROS) .....cceecuiiieiiciieie et e e eae e e e e are e e e aaeee e 19
3.2.1  Sp@arsmal 0g framgangsmMaAte .......cccccuieiiiiiiiee e e 19
3.2.1  Tidlegare ROS-@NalySar.....cccuiieeiieiieicciiiitetee e e eecvrrre e e e e e s cerrre e e e e e e s ennnaraeeeaeeeean 20
3.2.2  ROS i kvalitetssysStemet.......uuiiiieiii i 20
3.2.3  1dentifisering AV FiSIKO ... e 20
3.2, 1 ROS-@NAIYSE ..t e e e e e e e e s e nrraaraaaaaaean 21
3.2.1.1 - 118153V IO PP PP PP 21
3.2.1.2 KONSEKVENS ...ttt ettt e e s bee e e s s e e e ssabeaeeeeaes 22
3.2.2  RisSikohandtering 08 -StYriNG ....ceiiciieiiciirieeiee e et ee e e e e 23
4 KONTrOHAKEIVIEETAT ..uvieeiiiiie e e e e e s e e e e e aaaeeeenns 24
A1 AUSIJUL ettt ettt ettt e ettt e et et en e 24
A.2  AISIMNEIAING ettt et et e et et et e et et et et et eae e 24
4.3  Tertialar og andre rapPOrteriNGar ........ccoiccciiireeeeee et e e e e eesrrrreeeee e e e s e nrreeeees 24
5 Informasjon 0g KommuUNIKaSON ......ccoiieiiiiiiieiec e e e 25
5.1  KommunikasjonsStrateZi ....cccurreeeeiieiieiiciirieeiee ettt eeeerrree e e e e e e e brraeee e e e e 25
5.2 SPIAKPIOFil ceeeeeeeeeee e e et e e e e e e e et e e e e araeaean 25
5.1 Internett ogintranett ... e 26
5.2 DoKumMeNtbiblioteK ......c.coiiiiiiiiieeee s 26
5.2.1  Rutinar, veiledningar 0g handb@Ker ...........ccoovviiiiiieeeiiiiiieiceeeee e 27
5.2.2  GDPR — General Data Protection Regulation...........ccccceeeeevvcinrveeieeieeiecireeeeeeeeennn 27
5.2.3  SKIEMA O MalAT.uiiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt e e e e e e s r e e e e e e s e abrraraeaeeeeas 27
5.3 OffiCE 365 O TRAMS ceeviieiiiieciitreieee e e e eecccirrreeeeeeeesesabreeeeeeeseesssarrrereeeeessesssrsraeeeeeeeens 28
5.4 Universell UtFOrmMINg ...t e e e e e s rra e e e e e 28
6 KoNntroll 08 0P P @IGiNg ..ccccc e e e 29
6.1 Kontinuerleg kvalitetsforbetring ..o 29

Side 2 av 30

126



Overordna internkontroll, per jan 2023

1 Overordna internkontroll

Ein kommune har ei rekkje lover og forskrifter a forhalda seg til som omhandlar internkontroll for
spesifikke tenester for t.d. barnevernstenester og helse- og omsorgstenester. | tillegg ma
kommunedirektgr (radmann i Kvam) syta for at kommunen har ein overordna internkontroll for heile
organisasjonen. Dette dokumentet er meint a gje ein oversikt pa det overordna arbeidet med
internkontroll i Kvam herad. Anna tenestespesifikk dokumentasjon av internkontroll, vert utarbeidd
pa avdelingsniva. All overordna og tenestespesifikk dokumentasjon skal enten liggja i kommunen sitt
kvalitetssystem (Compilo), eller ha lenkja til eventuell anna programvare der dette ligg.

1.1 Om internkontroll i den nye kommunelova

Ny kommunelov, kapittel 25. Internkontroll
§ 25-1. Internkontroll i kommunen

Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for
a sikre at lover og forskrifter fglges. Kommunedirektgren i kommunen og fylkeskommunen er
ansvarlig for internkontrollen.

Internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasses virksomhetens st@rrelse, egenart,
aktiviteter og risikoforhold.

Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirektgren

utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering

ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

avdekke og fglge opp avvik og risiko for avvik

dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig
evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll.

® oo oo

§ 25-2. Rapportering til kommunestyret om internkontroll og statleg tilsyn

Kommunedirektgren skal rapportere til kommunestyret og fylkestinget om internkontroll og
om resultater fra statlig tilsyn minst én gang i aret.
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1.2 Definisjonar og modellar

Kvam herad styrer etter ei rekkje mal som omhandlar kva me vil oppna. Internkontrollen tek for seg
korleis me oppnar dette, medan risikostyring skal hjelpa oss med & prioritera innsatsen.

Det finnest ei rekkje definisjonar pa internkontroll. COSO-modellen® som kanskje har den mest
brukte definisjonen:

Internkontroll er ein prosess som gjev rimeleg tryggleik for at ein organisasjon
oppndr mdla sine, sikrar ei effektiv drift, pdliteleg rapportering og etterleving
av lovar og reglar

Heilskapleg modell for internkontroll, henta fra KS sitt effektiviseringsnettverk for internkontroll:

! Modell fr rapporten «Internal Control — Integrated Framework» til «Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commision» i 1992. The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission. COSO (etablert i 1985) er ein frittstdande internasjonal organisasjon som arbeider for & auka
kvaliteten pa ekonomisk rapportering gjennom forretningsetikk, effektive interne kontrollsystem og god
eigarstyring og selskapsleiing.

Side 4 av 30

128



Overordna internkontroll, per jan 2023

Det er laga fleire modellar basert pd COSO. Modellen nedanfor er henta fra Difi%:

Einingane og aktivitetane til hggre i modellen symboliserer
dei ulike delene av organisasjonen. Noko av
internkontrollen er overordna, og noko spesifikk for enkelte
einingar/avdelingar/aktivitetar.

Toppen av modellen viser til mala med internkontrollen:

Framsida av modellen listar opp dei ulike komponentane i
internkontroll, fra botnen:

Kontrollmiljget

Risikoanalyse- og handtering
Kontrollaktivitetar

Informasjon og kommunikasjon

vk wnN e

Leiinga si oppfelging

Strukturen i det vidare dokumentet er utforma i trad med desse komponentane.

2

https://www.difi.no/sites/difino/files/mona stormo_andersen -
veileder_og_verktoy_for_internkontroll i offentlige anskaffelser.pdf
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2 Kontrollmiljg

Kontrollmiljget kan omtalast som grunnmuren i internkontrollen. Internkontroll i ei verksemd som
har over 1000 tilsette som til saman skal forhalda seg til over 130 lover og tilby over 200 tenester til
innbyggjarar, naeringsliv og besgkjande, kan verka ganske omfattande, men er desto viktigare.

Tilsette i Kvam herad forvaltar samfunnet sine midlar pa vegne av alle innbyggjarane i kommunen,
skal arbeida til det beste for fellesskapet og ha ei tillitsskapande forvaltning som byggjer pa ein hgg
etisk standard hja alle tilsette og andre representantar for kommunen. Det set store krav til leiarar og
tilsette i Kvam herad. Element i det interne kontrollmiljget er:

- Kompetanse

- Organisering og utvikling av medarbeidarar

- Leiarar sitt engasjement og overordna styring
- Rolle- og ansvarsfordeling

- Etiske verdiar

2.1 Arbeidsgjevarpolitikk

| kvalitetssystemet ligg oversikt over Kvam herad sin arbeidsgjevarpolitikk. Feremalet med
arbeidsgjevarpolitikken er & skapa eit felles verdigrunnlag som byggjer pa hovudavtalen sitt mal om
samarbeid, medbestemming og medinnflytelse og gjennom dette medverka til at Kvam herad vert
ein omstillingsdyktig og serviceinnstilt organisasjon. Arbeidsgjevarpolitikken skal medverka til
rekruttering og eit positivt omdgme, slik at Kvam herad kan behalda og rekruttera kvalifisert
arbeidskraft til 3 utfgra oppgavene.

Dokumentet ligg i kvalitetssystemet Compilo (Word)

Viktige element i arbeidsgjevarpolitikken er plattform for leiarar og medarbeidarar:

2.1.1 Plattform for leiarar og medarbeidarar

Godt leiarskap er avgjerande for a levera gode tenester til innbyggjarane. Leiarar i Kvam herad skal
leggja til rette for meistring, innovasjon og kontinuerleg forbetring.

Kjenneteikna for godt leiarskap er omtala i plattforma for leiarskap:
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Godt medarbeidarskap handlar om 3 spela kvarandre gode. Ved a utfgra arbeidsoppgavene
ansvarsfullt og profesjonelt, tenkja kva som har verdi for innbyggjaren/brukaren og arbeida med
kontinuerleg forbetring, vil me skapa god tenestekvalitet.

Kva me legg i godt medarbeidarskap, er skildra i plattforma for medarbeidarskap:
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2.1.2 Medarbeiderutvikling

Gjennom utviklingssamtalar med leiaren skal kvar medarbeidar i Kvam herad setja realistiske mal for
seg sjplv. Medarbeidaren skal fa konstruktiv tilbakemelding som grunnlag for vidare laering og
utvikling i arbeidet og hgve til a drgfta kompetansebehov og karriereutvikling. Korleis den enkelte
kan bidra til fellesskapet og eit godt arbeidsmiljg, vil ogsa vera tema i utviklingssamtalen. Leiar har
ansvar for 8 dokumentera samtalen, og begge har ansvar for a fglgja opp avtalte tiltak.

Prosedyre for utviklingssamtale, og skiema for utviklingssamtale (Word) ligg i kvalitetssystemet.

Hovudprinsippet er at alle fast tilsette skal fa tilbod om utviklingssamtale minst ein gong pr. ar.

Kvam herad gjennomfgrer medarbeiderundersgkingar om lag kvart 2. ar. Kommunen nyttar KS sin
10-faktor-undersgking.

Undersgkinga er forskingsbasert og avgrensa til 10 faktorar som er dokumentert viktige for
medarbeidarar, i tillegg til gruppe-, organisasjons- og leiarniva, og har eit eige opplegg for analyse og
oppfelging av undersgkinga.

2.1.3 Kompetanseutvikling og bemanningsplanlegging

Basert pa dei framtidige behova organisasjonen har, vert medarbeidarar oppmoda om a kvalifisera
seg gjennom kurs, fagutdanning, hggskule/universitetsutdanning eller ytterlegare spesialiseringslgp.
Det er eit mal at alle tilsette har min. fagutdanning.

Kvam herad legg til rette for at vaksne far ta utdanning gjennom t.d. desentraliserte studietilbod,
nettbasert undervisning eller andre lokale studietilbod. Tilsette kan fa tilskot til utdanning gjennom
stipendordninga i kommunen eller giennom spesielle tilskotsordningar som blir oppretta for
enkeltstudium.

Meir informasjon om kompetanseutvikling og rekruttering ligg i personalhandboka i
kvalitetssystemet.

Kommunen har mange ulike verksemder, der pleie og omsorg er den stgrste, deretter skule og
barnehage.

Varen 2020 starta Kvam herad opp arbeidet med ein overordna kompetanseplan. Pa ei felles
leiarsamling starta alle einingar og grupper/avdelingar med a laga kompetansetiltak for sine fagfelt.

Kompetanseplanane er strukturert slik at dei er delt inn i tre delar.

e Den fyrste delen, som er laga av HR bestar av kompetansetiltak som er felles for alle tilsette,
uansett niva og stilling.

e Del to bestar av kompetansetiltak som er gjeldande for alle tilsette innan den einskilde
eining. Til dgmes skal alle tilsette innan oppvekst ha kunnskap om BTI-modellen.

e Del tre bestar av kompetansetiltak som er gjeldande for alle tilsette i den aktuelle jobben dei
har. Til dgmes har tilsette i pleie og omsorg eigne kompetansetiltak som dei skal
gjennomfgra basert pa arbeidsstad og stilling.

Arbeidet med a vidareutvikla kompetanseplanar og kompetansetiltak pagar kontinuerleg.

Side 8 av 30

132


https://x02.ksx.no/system.php?item=4141&ok=6z9mwh4j1fcxqr2
https://x02.ksx.no/download.php?key1=3551&key2=945&key3=4
https://www.10faktor.no/
https://www.10faktor.no/
https://x02.ksx.no/system.php?item=2759&ok=6z9mwh4j1fcxqr2
https://x02.ksx.no/system.php?item=2759&ok=6z9mwh4j1fcxqr2

Overordna internkontroll, per jan 2023

Tidleg i 2023 vil kommunen starta opp a bruka kompetansestyringsverktgyet Dossier. Dette
verktgyet vil gjera det enklare 3 laga til kompetansetiltak tilpassa den einskilde eining og
gruppe/avdeling.

Bemanningsplanlegging er lagt til den enkelte eininga.

2.2 Delegeringsreglement

Delegeringsreglementet til Kvam herad seier noko om kva oppgaver Kvam heradsstyre sjglv skal ta
avgjersle i og kva oppgaver som er delegert vidare til andre utval og til radmannen. Vidare er det
administrativt delegert fra radmann til andre i organisasjonen. Bade det politiske og administrative
delegringsreglementet er presentert i KF Delegering.

Ei delegering medfgrer bade ei fullmakt og ein plikt for den det er delegert til, a sikra at lovar og
reglar vert overhaldne.

Dersom det er stillingar som manglar delegering dei meiner er ngdvendige, eller har fatt tildelt feil,
ma dette meldast til administrativ radgjevar sa snart som mogleg. Administrativ radgjevar har
system- og fagansvar for delegeringsreglement.

Det politiske delegeringsreglementet er vedteke i fleire bolkar i perioden februar- november 2016:
Informasjon om delegeringsreglementet pa Kvam herad sine nettsider.

2.3 Helse, miljg og tryggleik

Helse-, miljg- og tryggleik-/sikkerheitssystemet (HMS) er ein del av kvalitetssystemet til kommunen
(Compilo). Forskrift om systematisk HMS gjev palegg om at den som er ansvarleg for verksemda er
pliktig til 3 s@rgja for systematisk oppfalgjing av krav som er fastsett i t.d. arbeidsmiljglov og
forureiningslov.

Hovudmal for arbeidet med helse, miljg og tryggleik i Kvam herad er eit trygt arbeidsmiljg og a
ferebyggja at sjukdom relatert til arbeidsmiljg skal oppsta. Ein fgresetnad for trivsel er gode
oppvekst- og arbeidsmiljg, og me ynskjer at dei tilsette skal vera friske og pa jobb.

Me vil:
- systematisk kartleggja uheldige sider ved arbeidsmiljget
- medverka til at gode lgysingar vert sett i verk

- innarbeida omtanke og interesse for HMS-arbeidet pa arbeidsplassen

Skal dette lukkast er det ngdvendig at:
- alle leiarar forstar og godtek at HMS er ein del av det totale leiaransvaret
- alle tilsette forstar og godtek at dei har HMS-ansvar for seg sjglv og kollégaer

- me gjennom opplaering og utvikling sikrar at HMS vert ivareteke
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| samband med det arlege budsjettarbeidet, vert det arleg fastsett mal og tiltak for HMS-arbeidet,
som kjem fram i budsjettdokument, og meldt tilbake pa i arsmelding.

Felles HMS-dokument for heile organisasjonen er samla i Compilo.

Sja mappestruktur under:

2.4 Etiske verdiar

Kvam herad har etiske retningslinjer for tilsette som er publisert pa nettsidene til kommunen.

Lenke til Kvam herad sine etiske retningslinjer for tilsette: Etiske retningslinjer for tilsette (PDF)
Lenke til etiske retningslinjer for folkevalde i Kvam herad: Etiske retningslinjer for folkevalde i Kvam

herad (PFD)

Dei etiske retningslinjene for tilsette i Kvam herad, innleigde konsulentar og andre
samarbeidspartnarar vart vedtekne i 2014, og ligg i kvalitetssystemet til Kvam herad.

Retningslinjene seier mellom anna:

Tilsette i Kvam herad har eit personleg og
sjplvstendig ansvar for a fglgja etiske
retningslinjer. Dersom ein er i tvil om det kan
fgreliggja brot pa reglane, kan ein ta det opp
med leiaren.

Tilsette i kommunen har rett til 3 nekta palegg
som er ulovlege eller medfgrer brot pa dei
etiske retningslinjene.

Leiarar i Kvam herad har ansvar for a formidla
dei etiske retningslinjene til sine underordna,
og leggja tilhgva til rette for etisk refleksjon.

Leiarar har gjennom ord og handling szerleg
stor innverknad pa kulturen og normene for
atferda i organisasjonen.

134
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Alle nytilsette skal verta gjort kjent med dei etiske retningslinjene nar dei startar i Kvam herad. |
tillegg skal alle tilsette arleg repetera retningslinjene og gjennomfgra kurs i etisk dilemmatrening,
som vert gjort tilgjengeleg i KS Laering?. | kursa er det blant anna fokus pa korrupsjon og misleghald. A
oppretthalda hgg etisk standard pa desse omrada, er viktig for at kommunen skal ha ein
tillitsskapande forvaltning.

Leiarar har ansvar for a kontrollera at repetisjon og kurs er gjennomfgrt (kontroll av leselister i
kvalitetssystemet og kursbevis i KS Laering).

2.5 Kontrollinjer for internkontroll

Som omtala i innleiinga til dokumentet er det kommunedirektgren som er ansvarleg for
internkontrollen (jf. §25-1) og skal rapportera til kommunestyret om internkontroll og resultat fra
statlege tilsyn minst ein gong i aret (jf. §25-2). Dette inkluderer a evaluera og ved behov forbetre
skriftlege prosedyrar og andre tiltak for internkontroll.

Kvam heradsstyre har det gvste ansvaret for all kommunal verksemd. Eigenkontroll er den kontrollen
kommunen sjglv giennomfgrer i eiga verksemd, basert pa kommunelova sine bestemmingar om
kontrollutval, revisjon og internkontrollen til administrasjonssjefen. Kvam heradsstyre vel
kontrollutval, som er heradsstyret sitt kontroll- og tilsynsorgan. Kontrollutvalet vel* sekretariat og
revisor til 3 giennomfgra palagte kontrolloppgaver. Kontrollutvalet er ansvarleg for kontroll og tilsyn
av heile den kommunale verksemda, inkludert kontrollen av formannsskap, andre politiske utval og
ordfgraren. Heradsstyret kan paleggja kontrollutvalet a giennomfgra tilsyns- og kontrolloppgaver, og
er ansvarleg for tilstrekkeleg opplaering av kontrollutvalsmedlemmer, syta for sekretariat og
gkonomiske rammer.

3 https://www.kslaring.no

4 Etter anbod. For tida leverer Hordaland fylkeskommune sekretariatstenester og Deloitte er revisor.
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Utanom eigenkontroll, har kommunen og tilsyn av fylkeskommunale og statlege organ. Kvam herad
nyttar tilsynsprosessen, -resultata og ev. etterarbeid som ei kjelde til arbeidet med kontinuerleg

forbetring.
2.6 Varslingsrutiner og -plakat

Kvam herad gnskjer ein ytringskultur der det vert opplevd som trygt for alle tilsette a diskutera
arbeidsrelaterte utfordringar og fremja synspunkta sine, uavhengig av kva stillling eller
tilsetjingsforhold du har. Samtidig har arbeidstakar ei lojalitetsplikt ovafor arbeidsgjevar som bl.a.
inneber at arbeidstakar bgr vurdera framgangsmaten for varsling.

Leiarar og tilsette kan forebygga kritikkverdige forhold gjennom G nytta kvalitetssystemet og
melda fra om avvik innan HMS, personvern og informasjonssikkerheit, tenester eller pd det ytre
milj@ og materiell, slik at det kan setjast i verk tiltak sa tidleg som mogleg.

Gode varslingsrutinar er viktig for a sikra gode vilkar for ytring. Alle verksemder med meir enn fem
tilsette, pliktar a utarbeida rutine for varsling om kritikkverdige forhold. Denne skal innehalda:

e Oppmoding til a varsla om kritikkverdige forhold
e Framgangsmate for varsling
e Framgangsmate for mottak, behandling og oppfglging av varsling

Varslingsrutinen ligg i kvalitetssystemet til kommunen, saman med varslingsplakaten:

Ny varslingsrutine vart handsama og vedteken av arbeids- og miljgutvalet 18. november 2022.
Varslingsrutina (Word) og varslingsplakaten (PDF) finn ein i kommunen sitt kvalitetssystem.
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3 Risikovurdering

Risiko handlar om potensielle avvik fra det som er forventa eller fra mala vare. Risiko vert definert
som ein kombinasjon av moglege konsekvensar (utfall/resultat) og tilhgyrande sannsyn. Som regel
har me fokus pa negative avvik fra mal.

For til dgmes HMS-arbeid, skal alle farar og problem knytt til arbeidet kartleggjast og vurderast, og
risikoen vurderast. Malet er at ingen skal verta skada eller sjuk pa grunn av arbeidet.

3.1 Styringsdokument og mal

Kvam herad har ei lang rekkje mal for verksemda si, som skal vera i trad med og byggja opp under dei
overordna mala i styringsdokumenta til kommunen. Revisjon av styringsdokument skal gjerast minst
ein gong i Igpet av ein 4-arig heradsstyreperiode, og startar med planstrategi.

| kvar heradsstyreperioden skal Kvam heradsstyre utarbeida og vedta ein kommunal planstrategi,
seinast eitt &r etter konstituering®. | strategien skal utviklingstrekka i kommunen drgftast, med
feremal a klargjera kva planoppgaver kommunen bgr starta opp eller vidarefgra for 3 leggja til rette
for ei ynskt utvikling.

| planstrategien skal heradsstyret ta stilling til om kommuneplanen heilt eller delvis skal reviderast.

3.1.1 Prosess kommuneplan

Nar det i planstrategien er gjort vedtak om revisjon av bade samfunnsdelen og arealdelen i
kommuneplanen, skal det utarbeidast eit samla planprogram®. Planprogrammet skal vera styrande

5 Jf. plan- og bygningslova § 10-1.
6 Jf. plan- og bygningsjova §§ 4-1 og 11-3.
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for arbeidet og innhaldet i heile kommuneplanen.
Planprogrammet skal gjera neermare greie for fgremalet med planarbeidet, ta for seg planprosessen

med fristar og deltakarar, samt opplegg for medverknad, spesielt i hgve til grupper som szerleg vert
raka av planen.

3.1.2 Status og periode for gjeldande overordna styringsdokument

Dokument Periode Status
Planstrategi 2015-2019 Vedteke 13.12.2016
Planprogram Vedteke 18.06.2013
Kommuneplanen sin 2015-2030 Vedteke 06.10.2015
samfunnsdel

Kommunedelplanen sin 2017-2029 Vedteke 08.10.2019
arealdel

3.1.3 Kommunedelplanar, temaplanar og reguleringsplanar

Kvam herad har utarbeidd ei rekkje kommunedelplanar, temaplanar og reguleringsplanar, som eigen
kommunedelplan for Kvamskogen. Oversyn over regulgeringsplanar ligg i kommunen si kartlgysing,
t.d. pa Geoinnsyn. Planbasen vert og synkronisert med statlege basar som vert administrert av
Statens kartverk.

Kvam herad har teke i bruk verksemdstyringssystemet Framsikt til utarbeiding og presentasjon av
kommunale planar fra 2022. | tillegg er det lenkjer pa internettsidene til Kvam herad til alle planane.

Kvam herad sine kommunedelplanar er presentert pa eiga nettside.
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Temaplanar er presenterte pa nettsidene til Kvam herad.
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3.1.4 Samanheng mellom styringsdokument

Den overordna kommuneplanen og andre delplanar, inneheld tiltaksplanar/handlingsplanar som vert
folgt opp i budsjett/@konomiplan, og deretter rapportert status pa i arsmeldinga.

3.1.5 Handlingsdel og rapportering — Budsjett, gkonomiplan og
drsmelding

| den arlege budsjettprosessen ma arbeidsoppgavene i planstrategien innarbeidast, eller sa ma det
gjerast omprioriteringar i planstrategien.
Utdrag fra planstrategi:

I samfunnsdelen av kommuneplanen er det innarbeidd ei rekkje strategiar med mal («slik vil me ha
det») og tiltak («slik gjer me det»). Sja dgme for hovudstrategi «Stadutvikling» under:
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Mala og tiltaka er med i grunnlaget for det arlege budsjett-/gkonomiplandokumentet. Med & ta i
bruk planmodulen i verksemdstyringssystemet til kommunen (Framsikt), vert dei innarbeidd i
budsjettframlegget, og svara ut i arsmeldinga.

| samband med budsjettarbeidet for komande ar, ma dei budsjettansvarlege ga gjennom drift,
planar, strategiar og erfaringar fra fgrre og innverande ar, og deretter laga framlegg til kva tiltak som
skal giennomfgrast opp mot gkonomiske rammer. Gjennomgangen av budsjettframlegget er
hierarkisk organisert etter organisasjonskartet, der lagast mogleg niva skal Igysa utfordringane for
det komande aret.

Dei gkonomiske rammene og det politiske budsjettvedtaket vert i tillegg til arsmeldinga 0g meldt
tilbake til politisk niva i 1. og 2. tertialrapport. Nokre fagomrdde/avdelingar har og eigne, meir

detaljerte arsrapportar for sine fagomrader.

Tema innanfor interkontrollarbeidet, er g med som eigne punkt i arsmelding.
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3.1.6 Reglement og strategiar

| tillegg til overordna styringsdokument, har kommunen nokre overordna reglement og strategiar.
Alle dokumenta som er lenka til i dette kapittelet ligg lagra i Compilo, men er og presenterte pa
heimesida til Kvam herad. (Det krevst innlogging for a kunne nd dokument som ligg i Compilo. Denne
tilgangen har berre tilsette i Kvam herad.)

Reglement for finans- og gjeldsforvaltning:
Lenke til reglementet pa heimesida til Kvam herad
Lenke til reglementet i Compilo (PDF, 648 kB)

@konomireglement:
Lenke til gkonomireglementet pa heimesida til Kvam herad
Lenke til gkonomireglementet i Compilo (PDF, 1 MB)

Innkjppsstrategi:
Lenke til innkjgpsstrategien pa heimesida til Kvam herad
Lenke til Innkjgpsstrategi 2017-2021 i Compilo (PDF, 897 kB)

Eigarstrategien vert revidert arleg:
Lenke til samleside om eigarstrategien pa heimesida til Kvam herad

Her finn ein fire ulike dokument:

Eigarmelding 2020-2023 (PDF, 1 MB)

Eigarstrategiar 2022 (PDF, 5,9 MB)

Vedlegg til eigarstrategiar 2022 - vedtekter (PDF, 6,9 MB)

Vedlegg til eigarstrategiar 2022 - vedtekter Kvam energi (PDF, 134 kB)

Desse fire dokumenta finn ein og i Compilo:

Eigarmelding 2020-2023 (PDF, 1 MB)

Eigarstrategiar 2022 (PDF, 5,9 MB)

Vedlegg til eigarstrategiar 2022 - vedtekter (PDF, 6,9 MB)

Vedlegg til eigarstrategiar 2022 - vedtekter Kvam energi (PDF, 134 kB)

Digitaliseringsstrategi:
Lenke til digitaliseringsstrategien 2017-2021 pa heimesida til Kvam herad
Lenke til digitaliseringsstrategien 2017-2021 i Compilo (PDF, 819 kB)

Kommunikasjonsstrategi:
Lenke til kommunikasjonsstrategien pa heimesida til Kvam herad
Lenke til kommunikasjonsstrategien 2017-2021 i Compilo (PDF, 919 kB)
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| samband med at ny personvernlov tredde i kraft 20. juli 2018, oppretta kommunen oppretta ei
prosjektgruppa som har arbeidd med GDPR. Det er gjort eit omfattande arbeid med kartlegging,
dokumentering og organisering av arbeidet. Internt er det sendt ut rettleiarar, kontrolldokument
mm. | tillegg er det utarbeid informasjonsmateriell tilgjengeleg for innbyggjarane pa nettsida. Vidare
arbeid omfattar risikovurderingar, dokumentering, opplaering, informasjonsarbeid internt og
eksternt. Det er og laga til eige databehandlaravtale som me ynskjer at alle vare databehandlarar skal
nytta. Rutinar med meir ligg i kvalitetssystemet til kommunen.

3.2 Risiko og sarbarheit (ROS)

Fgremalet med risiko- og sarbarheitsanalyser er a avdekkja og fgrebyggja uynskte hendingar

3.2.1 Spgrsmdl og framgangsmadte

Risikovurdering skal gjerast bade for akutte hendingar eller hendingar som kan utvikla seg over tid.
Me stiller oss fglgjande hovudspgrsmal:

1. Kva kan gad gale?
2. Kva kan me gjera for @ hindra det?
3. Kva kan me gjera for @ redusera konsekvensene dersom det skjer?

Framgangsmaten for risikovurderinga er som fglgjer:

Risikoanalyse

Avdekke farekilder

ldentifisere ughskede hendelser
Bestemme frekvenser og konsekvenser
Sette opp risikobilde

Risikoevaluering

Rislkowurd ering

Vurdere risiko (opp mot akseptkriterier)
Foresla risikoreduserende tiltak
Vurdere alternative lgsninger

!

Risikokontroll/-reduksjon

Treffe beslutninger vedrgrende risikoreduserende tiltak
Iverksette risikoreduserende tiltak
Felge opp og kommunisere risiko
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3.2.1 Tidlegare ROS-analysar

Kommunen har teke i bruk risiko- og kontrollmatriser pa ei rekkje omrade, som for den overordna
risiko- og sarbarheitsanalysen (ROS-analyse) som vart utarbeidd til beredskapsarbeidet.

Heilskapleg ROS-analyse for Kvam herad 2015-2019 - vedteken av heradsstyret 16.06.2015 (PDF, 3,5
MB)

Sannsynet for at ei uynskt hending inntreff vart delt i 5 kategoriar (A-E, der A er minst sannsynleg) og
konsekvensar vart delt inn i kategoriane dgd, skade, behov, uro, natur, miljg og gkonomi, med ein
verdi fra 1-5 (der 5 er mest alvorleg). ROS-vurderingar har og vorte nytta for bl.a. prosjektmandat og
budsjettavvik med ei inndeling i kategori pa 0-3 for sannsyn og konsekvens.

3.2.2 ROS i kvalitetssystemet

ROS-analysar skal i stgrst mogleg grad gjerast i kvalitetssystemet til kommunen.
Det er ein eigen ROS modul her, som ligg pa heimesida, under KSX apps.
ROS-analyser for beredskapsplanar vert gjort i beredskapssystemet DSB-cim.

Etter & ha oppretta ein ny ROS-analyse, far du som standard tilgang til fglgjande steg i prosessen:

3.2.3 Identifisering av risiko

Fgremalet med a identifisere risiko, er a laga ei omfattande lista med potensielle ugnska hendingar.
Det er viktig a8 fa med sa mange hendingar som mogleg for at analysen skal verta fullstendig.

Ein god mate a gjennomfgra identifisering av risiko pa, kan vera a arrangera ein strukturert
idédugnad der medarbeidarar med inngaande kjennskap til omradet/objektet stiller spgrsmal til kva
som kan ga gale, og deretter svarar ut spgrsmala (SWIFT — Kva hender viss — analyse).

Nar det gjeld HMS-arbeid, skal risikovurderingar giennomfgrast i samarbeid med arbeidstakarar,
verneombod og tillitsvalde. Bedriftshelsetenesta kan og vera aktuell & ta med i HMS-arbeid.

Nar ein identifiserer risiko kan dette og gjerast pa ulike risikoobjekt. Deme pa dette kan vere ein
kantklippar, brgyteutstyr, tankbil og sa vidare. Objektet kan delast opp i mindre delar eller ulike
risikotypar som klemfare, brann, smittefare. Féremalet med a dela opp objekt er a gjera det enklare
a koma pa risikofaktorar, og gje betre oversyn i analysearbeidet. | Compilo ma ein aktivt velja a
aktivera risikoobjekt om ein ynskjer a ta det med i ROS analysen.
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3.2.1 ROS-analyse

Etter at ein har identifisert ugnska hendingar ma dei analyserast i hgve sannsyn og konsekvens.
Kvalitetssystemet til kommunen har ein standard pa 1-5 for sannsyn og konsekvens som kommunen
framover vil ta i bruk pa flest mogleg omrader for a fa ein gjennomgaande og lik vurdering av risiko.

3.2.1.1 Sannsyn

| risikomatrisa er sannsyn definert slik:

1: Saers lag risiko — gratt niva

Hendinga inntreffer sjeldnare enn kvart 5.ar
Ekstraordinaere omstende gjer at hendinga inntreffer
Det er mindre enn 5% sannsyn for at hendinga inntreffer

Hendinga kan inntreffa arleg
Det er mogleg at hendinga vil inntreffa
Det er 5 til 10% sannsyn for at hendinga inntreffer

3: Middels risiko — gult niva

Hendinga kan inntreffa arleg

Det er mogleg at hendinga vil inntreffa

Det er 11 til 25% sannsyn for at hendinga inntreffer

4: Hog risiko — oransje niva

Hendinga kan inntreffa manadleg

Det er sannsynleg at hendinga vil inntreffa

Det er 26-50% sannsynleg for at hendinga vil inntreffa

Hendinga kan inntreffa ukentleg eller oftare
Det er nesten sikkert at hendinga vil inntreffa
Det er meir enn 50% sannsyn for at hendinga vil inntreffa
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3.2.1.2 Konsekvens

Risikomatrise og -evaluering

Risiko = Sannsyn gonger konsekvens (sannsyn x konsekvens)

]
Hog 4 4 8 12
g
= 3 6 9 12 15
% | Middels 3
A
E 2 4 6 8 10
Lag 2
. 1 2 3 4 5
Sazers lag 1
Ingen Lag Middels | Hgg
Konsekvens

Tekstversjon av risikomatrise:

e Seers lag risiko er verdiar fra 1 til og med 5 (gjeld nar sannsyn og/eller konsekvens har verdien
1)

e Lagrisiko er verdiar fra 4 til og med 8

e Middels risiko er verdiar fra 9 til og med 10

e Hgg risiko er verdiar fra 12 til og med 16

e Seers hgg risiko er verdiar fra og med 20 til og med 25

| kvalitetssystemet er overgangane vist meir glidande. Matrisa vil visa kor dei ulike risikoane er
plasserte, og basert pa tiltaksverdien vil det i matrisa visa kva risikoar ein ma jobba videre med.

Feremalet med matrisa er a gje eit bilete pa risikogrensa, og kva risiko me er villige til a akseptera.
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Det vil seia at tiltaksgrensa i kvalitetssystemet er i utgangspunktet 11, og me har fglgjande risikoniva:

Element som utgjer en risike som trenger oppmerksomhet og
Tolererbar risiko begrensende tiltak som skal styres. Identifisere og gjennomfere 5-10
kontroller for 3 redusere risiko til ALARP.

Element sorn trenger overvaking. Sarg for kontinuerlig forbedring
Aksepterbar risiko gjennom effektiv implementering i sikkerhetssystemet. 14

Tekstversjon av tabellen:

Uakseptabel risiko har verdi 11 til 25. Dette er element som utgjer ein risiko for tilsette eller
verksemda. Ein skal identifisera og gjennomfgra kontroller for a redusera risikoen til ALARP og gje ein
dokumentert demonstrasjon av ALARP.

Tolererbar risiko har verdi 5 til 10. Dette er element som utgjer ein risiko som treng merksemd og
begrensande tiltak som skal styrast. Ein skal identifisera og gjennomfgra kontrollar for a redusera

risiko til ALARP.

Aksepterbar risiko har verdi 1 til 4. Dette er element som treng overvaking. Ein skal syta for
kontinuerleg forbetring gjennom effektivimplementering i sikkerheitssystemet.

3.2.2 Risikohandtering og -styring

Me kan ikkje fjerna all risiko, men me skal fgrebyggja best mogleg, og i verste fall handtera
risikohendingar pa ein best mogleg mate.

Etter at analysane er gjennomfg@rt og evaluert, ma eit eller fleire alternativ for 3 handtera
uakseptabel risiko, veljast. Deretter ma tilhgyrande tiltak iverksetjast.

Det er sveert viktig at tiltaka vert evaluert etter at dei er giennomfgrt.

ROS-vurderingane ma og reviderast med jamne mellomrom eller ved stgrre endringar.
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4 Kontrollaktivitetar

Kontrollaktivitetane tek utgangspunkt i risikovurderingane. Ut fra dei, skal det utarbeidast rutiner og
retningslinjer som skal sikra at leiinga si styring vert fglgt opp.

Aktivitetane skal syta for handtering av risiko og maloppnaing, og skal ga pa kryss og tvers i
organisasjonen.

Viktige kontrollaktivitetar gjennom aret vert i dag fglgt opp gjennom ulike system, som
gkonomiprosesssar (tertialar, budsjett og arsmelding) fgrebels ligg i excelark. Noko av det er baka inn
i verksemdstyringssystemet Framsikt, og noko er manuelle system. Enkelte andre programvarer som
kommunen nyttar som 1310.no (oppfalging av oppleeringslova), har eigne arshjul.
Arbeidsplattformen Teams har arshjul-funksjonalitet i modulen «Planner» som kan nyttast, med
oppgavetildeling.

Nar det gjeld kontrollaktivitetar for overordna internkontroll, vil dette i hovudsak verta fglgt opp
gjennom arshjul og rapportering i kvalitetssystemet Compilo, i ny modul for Arshjul.

4.1 Arshjul

Arshjulet vil mellom anna gje leiarar moglegheit til

e |aga arshjul for eiga eining/ansvarsnummer

e laga arshjul for eigne grupper

o delegera oppgaver til underordna leiarar og tilsette, og dei (tilsette)
e ha oversikt over kvitterte oppgaver/tiltak i arshjulet

e overfgra arshjulsaktivitet over til kalendaren i Outlook

4.2 Arsmelding

Den viktigaste overordna kontrollaktiviteten skjer i samband med arsmeldinga. Da skal alle
budsjettmal svarast ut, og ev. avvik forklarast. Det skjer fyrst i ein intern prosess der
budsjettansvarlege melder sine resultat og ev. avvik til naeraste leiar, som rapporterer vidare i
hierarkiet. Deretter vert meldinga handsama politisk.

4.3 Tertialar og andre rapporteringar

Ein mindre variant av arsmeldinga vert rapportert internt og til politisk handsaming i samband med
tertialar. Da vert 0g oppfelging av andre politiske vedtak gjennomgatt. | tillegg skal
budsjettansvarlege kvar manad kvittera ut manadrapportar i Framsikt.
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5 Informasjon og kommunikasjon

Kampen om oppmerksemda er tgff i ei verd med stor informasjonsmengd i mange ulike medium.
Kommunen skal na ut til mange malgrupper, der mottakarane har ulik interessa for innhaldet, bade
internt og eksternt i organisasjonen. Kommunikasjonen ma difor tilpassast malgruppa og innhaldet.

5.1 Kommunikasjonsstrategi

Kommunen sin gieldane kommunikasjonsstrategi er fra 2017 (PDF, 919 kB). Strategien er eit verktgy
for tilsette i Kvam herad og andre som kommuniserer pa vegne av kommunen, og skal sikra
heilskapleg kommunikasjonsarbeid og medverka til at kommunikasjon vert brukt strategisk for a na
kommunen sine mal, sja lenkja

Hovudmala i strategien:

Fremja demokrati og medverknad: Informasjon og kommunikasjon ma brukast til & fremja
demokrati og rekruttering til politiske verv, og til a fa innsikt i kva som har verdi for brukarane.

Kommunisera pa mottakaren sine premissar: Kommunikasjon ma tilpassast mottakarane slik at dei
forstar informasjon og bodskap. Det skapar tillit, varetek rettstryggleik, fremjar demokrati, og me
sparar tid og pengar. Kommunikasjonen ma framsta som heilskapleg for mottakaren uavhengig av
korleis kommunen er organisert.

Tilby open og lett tilgjengeleg informasjon: Kommunen sitt informasjonsmateriell skal vera open for
interessentar og lett tilgjengeleg.

Ha aktiv og effektiv informasjonsdeling: Informasjon skal hentast inn ein gong og vidare deling skal
vera aktiv, offensiv og planlagt.

Tai vare informasjonstryggleik og personvern: Omfattande, open og enkel informasjonstilgang set
store krav til & sikra informasjon som ikkje skal vera offentleg.

5.2 Sprakprofil

Kvam herad har utarbeidd ein sprakprofil som skal nyttast i dokumentasjonsarbeid. Sprakprofilen er
basert pa at me skal nytta klart sprak, og kommunisera pa mottakar sine premissar for a fremja
demokrati og rettstryggleik. Nar mottakar forstar bodskapen i det me skriv, skapar me tillit og sparar
tid og pengar.

Lenkje til Kvam herad sin sprakprofil
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5.1 Internett og intranett

Kommunen si viktigaste eksterne og interne kanal til massekommunikasjon, er internett og intranett.
Her ligg sveert mykje informasjon om kommunen si verksemd.

Som medarbeider i Kvam herad er intranett og koplingane der til kvalitetssystemet, ei hovudkjelda til
informasjon om den interne verksemda til kommunen. Er det noko du ikkje finn eller saknar
opplysningar om her — meld fra!

5.2 Dokumentbibliotek

Kommunen har eit kvalitetssystem med hovudmodulane dokumentbibliotek, avvikssystem og ROS.
Kvalitetssystemet er tilgjengeleg via intranettsidene til Kvam herad.

Dokumentbiblioteket har mapper for dei enkelte einingane, i tillegg til mapper som er felles for alle
einingar som HMS, overordna internkontroll og beredskap:
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5.2.1 Rutinar, veiledningar og handbgker

Alle eigenutvikla rutinar, veiledningar og handbgker, skal leggjast inn i dokumentbiblioteket, enten
direkte eller med lenkja til andre stadar. Kommunen abonnerer pa ei rekkje programvare og
oppslagsverk der lokale rutinar for kommunen er innarbeid heilt eller delvis. Dette gjeld mellom
anna:

- Delegeringsreglement fra Kommuneforlaget

- Sticos oppslag for Kommune

- DSB-CIM for beredskap

- IK-bygg (tidlegare V-Pro, internkontroll bygg m.m.)

Oppslagsverka ma lenkjast til i dokumentbiblioteket, slik at medarbeidarar i kommunen enkelt kan
leita seg fram til informasjon med sgk i dokumentbiblioteket.

Malet for effektiv oppslag og vedlikehald av rutinar m.m., er a berre ha eit hovuddokument, og elles
leggja ut lenkjer i andre system som Compilo og nettsidene til kommunen (internett/intranett), til
desse dokumenta.

Nar det gjeld dokumentasjon pa gjennomfgrt vernerundar, referat fra mgte o.l., skal desse arkiverast
i fagsystem som t.d. websak, som ivaretek ev. personopplysningar pa godkjent mate (sja GDPR).
Rutinedokumentet som ligg i kvalitetssystemet ma visa til kvar slike dokument skal verta arkivert.

5.2.2 GDPR - General Data Protection Regulation

Personopplysningslova og forordninga krev at det er etablert internkontroll for informasjonstryggleik,
slik at:

alle som er involvert i handsaming av personopplysninger, skal gjerast kjend med prosedyrer og
retningslinjer

alle medarbeidarar skal medverka til forbetringar gjennom forbetringsforslag og avviksrapportering
alle skal fa relevant oppleering/ha relevant kunnskap ut fra si rolla

all dokumentasjon skal vera oppdatert og gjenstand for revisjon

leiinga gjennomfgrer ein systemrevisjon og leiinga si arlege gjennomgang

GDPR-dokumentasjon finn ein i kvalitetssystemet Compilo

5.2.3 Skjema og malar

Kommunen har programvare for eigen skjemadesign pa eigne nettsider for a innhenta informasjon
pa ein effektiv mate. Dette vil 0g verta brukt pa intranettsidene, i tillegg til skjema og malar som vert
lagt inn i Compilo kvalitetssystem. Skjema/malar skal utformast i trad med sprakprofil.
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5.3 Office 365 og Teams

Kvam herad har abonnement pa Office 365 for alle medarbeidarar og grunnskuleelevar.
Kommunikasjonsplattformen Teams har funksjonalitet for bl.a. enkelt- og gruppesamtalar (Chat),
fildeling, oppgavetildeling, notatblokker og i hovudsak det som er ngdvendig. Teams er tilgjengeleg
via internett og lokale appar, og synkroniserer mellom desse. Teams bgr nyttast i stgrst mogleg grad
til intern kommunikasjon innanfor avdelingar/einingar, og pa tvers av desse.

Teams er eit meir effektivt verktgy for samhandling enn t.d. e-post for paminnningar, spgrsmal og
svar, erfaringsutveksling og informasjonsdeling, samt felles dokument som referat og liknande som
skal utarbeidast. Filstruktur bgr nyttast i minst mogleg grad.

NB! Teiepliktig informasjon og personvern ivaretakast. Dette er gjerne informasjon som ligg i ulike
fagsystem, og i alle fall ikkje i samarbeidsforum der uvedkomande kan fa tilgang til informasjonen.

Det er utarbeidd eigne reglar for utforming av namn pa grupper i Teams.

5.4 Universell utforming

Forskrift om universell utforming av informasjons- og kommunikasjonsteknologiske (IKT)-lgsninger
har eksistert sidan 2013.

1.februar 2023 vert det gjort gjeldande endringar i forskrifta som paverkar alle private og offentlege
verksemder. Forskrifta peiker pd minimumskrav for universell utforming av nettlgysingar og
automatar. Sa lenge ein nettstad er retta mot innbyggjarar eller kundar (brukarar) gjeld krava. Dette
inkluderer 6g dokument og liknande som er publisert pa desse.

Innan denne datoen (1.februar 2023) ma mellom anna alle kommunar ha ei
tilgjengelegheitserklaering publisert pa sine nettsider. Dette er ei sjglvdeklarasjon om i kva grad ei

verksemd sin nettstad etterlever krava til universell utforming av IKT.

Kvam herad si tilgjengelegheitserklaering er publisert pa Kvam herad sine nettsider.
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6 Kontroll og oppfalging

Den overordna drifta vert i hovudsak fylgt opp gjennom utarbeiding og oppfg@lging av budsjett,
tertialar og arsmelding. HMS-arbeidet i kommunen vert i tillegg gjennomgatt og fylgt opp i
avvikssystem og i mgter i AMU-utvalet (arbeidsmiljg-utvalet).

| tillegg til overordna mal for HMS-arbeidet, og oppfalging av desse, ma dei enkelte leiarar i
organisasjonen fastsetja sine avdelingsspesifikke mal, gjera kontinuerlege kartleggingar og revidera
rutinane sine.

Rutinar, dokumentasjon og utsendt informasjon kan aldri vera heilt dekkjande for alle situasjonar
tilsette i Kvam herad kjem oppi, og den enkelte medarbeidar har eit sjglvstendig ansvar nar det gjeld
a felgja lovverk og regelverk som dei etiske retningslinjene, og leiarar i Kvam herad har ansvar for a
formidla desse, og gjennom ord og handling paverka kultur og normene for atferda i organisasjonen.

6.1 Kontinuerleg kvalitetsforbetring

Kvam herad nyttar Lean som filosofi i arbeidet med kontinuerleg
kvalitetsforbetring. Kontinuerleg forbetring er eit fgrande prinsipp for
oppgavelgysing og utvikling av kommunen sine tenester, inkludert
internkontrollarbeidet.

Hovudprinsippa i Lean:

forsta kva som skapar verdi for brukar/innbyggjar
kartleggja arbeidsprosessane

fierna slgsing og skapa flyt i arbeidsprosessane
utfgra arbeidsoppgavene til rett tid

skapa kultur for forbetring

Hovudmala med Lean er:
Tekstversjon av modellen:

Best mogleg kvalitet pa tenester til brukarar
og innbyggjarar. LEAN bidrar til dette.

Hovudmal for LEAN i Kvam herad er

e Best mogleg arbeidsdag for deg som
tilsett

e  (Pkonomisk gevinst gjennom best
mogleg forvaltning av ressursar
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For a driva Kvam herad som organisasjon etter Lean prinsipp, ma heile organisasjonen involverast.
Grunntanken er at kvar einskild medarbeidar er ein viktig aktgr for a driva utvikling og forbetring
fordi den som utfgrer tenesta ofte vil ha dei beste forslaga til Igysing og/eller forbetring.

Leiarane i kommunen er sentrale som kulturberarar i alt endringsarbeid. Leiarane har ansvar for a
setja i verk Lean-prosjekt og vera padrivarar for alt forbetringsarbeid innan tenesteomradet sitt.

Som stgtte til leiarane i Lean-prosjekt/-prosessar har Kvam herad, i samarbeid med KS, kursa fleire
tilsette som radgjevarar innan Lean-metodikk. Det er ogsa etablert eit Lean-koordinatorteam. Desse

koordinerer radgjevarane sitt arbeid i ulike Lean-prosjekt og organiserer m.a. opplaering og
informasjonsarbeid innan Lean.
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Kvam herad Sekretariat for kontrollutvalet

Saksframlegg

Saksnr: 2022/255-7
Saksbehandlar:Roald Breistein

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgtedato
Kvam herad, Kontrollutvalet 7/23 20.02.2023

Oppfslging - Forvaltningsrevisjon innan kvalitet , kompetanse og
sjukefraveer i barnehagar

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalet tar tilbakemeldinga fra radmannen nar det gjeld forvaltningsrevisjon kvalitet,
kompetanse og sjukefraveer i barnehage i Kvam herad til orientering.

2. kontrollutvalet ber om 4 fa tilsendt ny skriftleg status pa oppfelging av forvaltningsrevisjonen til
forste mgte i utvalet i 2024.

3. Tilbakemeldinga vert 8 sende sekretariat innan 01.02.2024.

Samandrag

Denne saka er kontrollutvalet si tredje oppfelging av vedtak gjort i heradsstyret 20.10.2021 av
forvaltningsrevisjon kvalitet, kompetanse og sjukefraveer i barnehage.

Hogne Haktorson Roald Breistein
kontrollsjef seniorradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor inga handskriven underskrift

Vedlegg
1 Oppdatert tilbakemelding til kontrollutvalet, februar 2023.pdf
2 Handlingsplan med oppdateringar februar 2023 - oppfglging etter revisjon barnehage
2021.pdf
3 Arsplan for barnehagar i Kvam herad 2022-2023 (1).pdf
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Saksutgreiing
Bakgrunn for saka

Heradsstyret i Kvam herad handsama forvaltningsrevisjonsrapporten kvalitet,
kompetanse og sjukefravaer i barnehage i mgte 20.10.2021, sak 086/21 og gjorde slikt vedtak
samrgystes:

Heradsstyret ber radmannen om a:

1. Etablere eit felles malverk for utarbeiding av drsplanar i barnehagane i heradet, samt ein
felles systematikk for oppfalging og evaluering av arsplanar.

2. Tydeleggjere rollar og ansvar for styrarar, pedagogiske leiarar og barnehageeigar nar det
gjeld arbeidsmiljgrelatert arbeid i barnehagane.

3. Sikre at dei etablerte rutinane og malane for arbeidet med & gjennomfgre 10-
faktorundersgkinga og falgje opp papeikte betringsomrade er tilstrekkeleg kjende for
styrarane j barnehagane, og at arbeidet blir giennomfart.

4. Jamleg evaluere om barnehagane blir drive i samsvar med krava i rammeplan og krav til
innhald i barnehagen ogsa nér det ikkje er tilstrekkeleg dekka med grunnbemanning i lgpet
av arbeidsdagen.

5. Nar det gjeld arbeid med sjukefravaer i barnehagane:

a) Etablerer konkrete mal for sjukefrdvaer.

b) Sikrar systematisk oversikt over arbeidsrelaterte sjukefraveer lokalt og pa tvers av
barnehagane.

c) Etablerer planar for a systematisk falgje opp og farebyggje sjukefraveer.

d) Evaluerer jamleg om det systematiske arbeidet med fgrebygging og redusering av
sjukefraveer lokalt i barnehagane fungerer som forutsett.

6. Utarbeide oversikt over kompetanse og behov for kompetanse for dei tilsette i barnehagane

i heradet.

Sikre at det til ei kvar tid er tilstrekkeleg kvalifisert personell i barnehagane.

8. Gjennomfgre systematiske risikovurderingar som omfattar mellom anna kva falger
sjukefravaer kan ha for barnehagetilbodet.

9. Sikre systematisk og kontinuerleg tilsyn med barnehagane i heradet, under dette:

a) Gjennomfgrer risikoanalyse
b) Utarbeider ein plan for tilsyn
¢) Gjennomfgrer tilsyn

10. Etablere rutinar som skildrar ansvar og oppgaver knytt til barnehageopptaket i heradet.

11. A laga ein prioritert handlingsplan til kontrollutvalet innan 12.11.2021 som viser kva tiltak
som skal setjast i verk for a folgja opp tilrddingane i rapporten, nér tiltaka skal setjast i verk
og kven som skal ha ansvaret for iverksettinga.

N

Kontrollutvalet har eit spesielt ansvar for & fglgje opp at heradsstyret sine vedtak i samband med
rapportar om forvaltningsrevisjon blir fglgd opp, jf. kommunelova § 23-2, e der det star dette:

«Kontrollutvalget skal pase at:
e) vedtak som kommunestyret eller fylkestinget treffer ved behandlingen av revisjonsrapporter, blir
fulgt opp.»

Rapportering til heradsstyret i trad med dette skjer normalt i samband med at kontrollutvalet arleg
legg fram si arsmelding for heradsstyret til godkjenning.
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Denne forvaltningsrevisjonen har vore fglgt opp 2 gongar tidlegare seinast i mgte
07.06.2022 der det vart gjort slikt vedtak:

1. Kontrollutvalet tar tilbakemeldinga fra radmannen nar det gjeld forvaltningsrevisjon kvalitet,
kompetanse og sjukefravaer i barnehage i Kvam herad til orientering.

2. kontrollutvalet ber om & fa tilsendt ny skriftleg status pa oppfelging av forvaltningsrevisjonen til
farste mate i utvalet i 2023

3. Tilbakemeldinga vert @ sende sekretariat innan 01.02.2023.

Vedtakskompetanse

Pa bakgrunn av vedtaket over er tilbakemelding, dagsett 28.01.2023 motteke i sekretariatet.
Tilbakemeldinga m/vedlegg ligg ved.

Av tilbakemeldinga er det verdt & merka seg at radmannen skriv m.a. dette:

«Eining barnehage jobbar kontinuerleg med oppfglging av revisjonen. Nokre punkt vert jobba
meir systematisk med enn andre. Ikkje alle punkta er oppfylt og fleire av punkta er
omfattande og krev & jobbast med over lengre tid. Oppfalging etter revisjonen har medfgrt
at barnehagane har etablert fleire felles system og gar meir i same retning.»

Sekretariatet har merka seg at det er gjort ein god del meir forbetringsarbeid etter
forvaltningsrevisjon av kvalitet, kompetanse og sjukefraveer i barnehage i Kvam herad sidan forre
rapportering. Vidare har vi merka oss at det meste av det resterande forbetringsarbeidet er
planlagt ferdig i Igpet av 2023.

P& bakgrunn av dette bgr kontrollutvalet be om 4 fa ny status for oppfglging av denne
forvaltningsrevisjonen til forste mgte i utvalet i 2024.

Konklusjon

Sekretariatet tilrar at kontrollutvalet tar tilbakemeldinga fra rddmannen nar det gjeld
forvaltningsrevisjon kvalitet, kompetanse og sjukefraveer i barnehage i Kvam herad til orientering.
Vidare vert det tilradd at kontrollutvalet ber om a fa tilsendt ny skriftleg status pa oppfglging av
forvaltningsrevisjonen til fgrste mgte i utvalet i 2024, med frist for levering til sekretariatet
01.02.2024.
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KVAM HERAD

Kvam Kontrollutval v/Roald Breistein

Var ref. Dykkar ref. Dato:
21/13127-4/N-103.3, HistNR-20/1549/INGUMO 28.01.2023

Oppdatert tilbakemelding til kontrollutvalet, februar 2023

Radmannen viser til vedtak i sak PS 19/22 «Oppfalging — Forvaltningsrevisjon kvalitet,
kompetanse og sjukefraveer i barnehage» etter mgte i kontrollutvalet 07.06.2022.
Kontrollutvalet har bedt om 3 fa tilsendt ny skriftleg status pa oppfglging av
forvaltningsrevisjonen.

Eining barnehage jobbar kontinuerleg med oppfglging av revisjonen. Nokre punkt vert jobba
meir systematisk med enn andre. Ikkje alle punkta er oppfylt og fleire av punkta er
omfattande og krev a jobbast med over lengre tid. Oppfglging etter revisjonen har medfgrt at
barnehagane har etablert fleire felles system og gar meir i same retning.

Helsing

Ingunn Mo
Leiar for barnehage
Telefon:

Brevet er godkjent elektronisk og har derfor inga underskrift.

Vedlegg Tittel

28.01.2023 Arsplan for barnehagar i Kvam herad 2022-2023 (1)

28.01.2023 Handlingsplan med oppdateringar februar 2023 - oppfelging etter revisjon
barnehage 2021

Adresse: Kvam radhus, Grovagjelet 16, 5600 Norheimsund — Telefon: 56 55 30 00
postmottak@kvam.kommune.no — Bankgironr.: 3530.28.63421 — Foretaksnr.: NO 944 233 199 MVA — www.kvam.no
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Handlingsplan - oppfelging av forvaltningsrevisjon barnehage 2021.

Omrade Tiltak Merknad Ansvar Frist Oppdatering februar 2023
Arbeid med arsplanar Felles mal for arsplan i Leiar for barnehage og Leiar for bhg. Ok Arsplanen er ferdig og tatt i
Etablera eit felles malverk for kommunale barnehagar. styrarane byrja arbeid med bruk. Den vart godkjent av SU i
utarbeiding av arsplanar i felles mal for arsplan pa alle barnehagar haust 2023.
barnehagane i heradet, samt fagmgte 01.12.21. Arbeid med implementering er
ein felles systematikk for i gang.
oppfglging og evaluering av Oppretta ei prosjektgruppa Leiar for bhg. Ok
arsplanar. som lagar eit utkast som vert
sendt ut pa hgyring til alle
styrarane.
Ta felles arsplan i bruk Styrar Ok Arsplanen skal evaluerast haust
august 2022. 2023.
Felles system for oppfalging og | Leiar for barnehage legg Leiar for bhg. Ok Leiar for barnehage har ansvar
evaluering av arsplanar oppfglging og evaluering av for a fglgje opp at arsplanen
gjennom arshjul og oppgaver i arsplan inni 1310. vert bruk i barnehagane, og
1310. syte for at den vert evaluert 1
gong i aret. Tema pa
styrarmgte.
Styrar syt for at arsplanen Styrar Ok Styrar ansvar for at den vert
vert brukt i mgter og ved brukt av personale,
planlegging. Styrar fgl opp gjennomgatt og godkjent av
og dokumenterer i 1310. samarbeidsutvala i
barnehagane.
Arbeidsmiljg Ansvarsfordeling styrar, Leiar for barnehage lagar ein | Leiar for bhgog | 2022-2024 Deltaking i «Bli i jobben» i regi
Tydeleggjer roller og ansvar for | pedagogisk leiar og plan for arbeid med styrar av KLP. Det er gjennomfgrt:

styrarar, pedagogiske leiarar og

barnehageeigar.

arbeidsmiljg i dei
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barnehageeigar nar det gjeld
arbeidsmiljgrelatert arbeid i
barnehagane.

Rolle- og ansvarsavklaring
styrar, tillitsvalt og
verneombod.

kommunale barnehagane.
Samarbeid med tillitsvalte,
HR og verneombod.

Felles opplaering for
tillitsvalte, leiar og
verneombod

Fokus pa partssamarbeid
Medraderettsmgter
Spgrjeundersgking og
involvering av alle tilsette
Fokus pa kva me kan gjera
noko med og kva me kan
paverka

TV og VO i barnehagane
skal ha 1 time i manaden til
planleggingstid

Nav arbeidslivssenter
kartlegg sjukefraveer i alle
barnehagane

Planen til prosjektgruppa
vidare:

Kobla funna fra NAV
arbeidslivssenter og
spgrjeundersgkinga saman
Spgrje NAV
arbeidslivssenter om kva ei
verktykassa bgr innehalde
Spgrje partane kva behov
dei har til ei verktykasse
Fellessamling for alle
tilsette 07.03.22

Dette arbeidet ma jobbast med
over tid.

Oppleering «Roller i
arbeidsmiljgarbeid».

Felles forstaing for roller og
ansvar.

NAV
arbeidslivssenter

Ok

03.11.21
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Arranggr: NAV arbeidslivssenter
Deltakarar: Styrar, verneombod
og tillitsvalt, HVO og HTV.

Oppleaering «Konfliktfgrebygging | Bransjetreff med NAV NAV Ok 24.11.21

og konflikthandtering pa arbeidslivssenter (digitalt). arbeidslivssenter

arbeidsplassen».

Arrangegr: NAV arbeidslivssenter

Deltakarar: Styrar, verneombod

og tillitsvalt, HVO og HTV.

HMS arsplan. Plan over tiltak som skal Leiar for bhg. Ok Me arbeider med
gjennomfgrast i Igpet av implementering. Er tema pa
aret. medraderettsmoter.

Deltaking 10-faktor. Gjennomfgring av 10 faktori | Leiar for bhg. og | Ok

Auka svarprosenten — mal 100% | oktober/november. styrar

Fa oversikt over kven Styrar hentar inn oversikt

undersgkinga vert sendt ut tili | over kven som skal svara i

sin barnehage. sin barnehage.

Avklara pa fgrehand kven den

naeraste leiaren dei tilsette skal

svara til.

Motivera til deltaking. Styrar motiverer og legg til Leiar for bhg., Ok Det vert arbeidd med

Legga til rette med tid og utstyr. | rette for deltaking. styrar og HR avd. oppfglging av valte faktorar og
Leiar for bhg. motiverer handlingsplan i styrargruppa og
styrarane. i den enkelte barnehage.

Etterarbeid og oppfalging.

Gjennomgang av malar, rutinar | Arbeid med 10 faktor pa Leiar for bhg. Ok

og verktay for gjennomfgring styrarmgte 29.09.21 og

og oppfelging av 10 faktor. 24.11.21.

Systematisk arbeid med Kontinuerleg arbeid med Styrar Ok — skal Ny 10 faktorundersgking i 2023.

forbetringspunkt etter 10- valde faktorar. jobbast

faktor. Inn i arshjul.

vidare med til
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Vel to faktorar ein er nggd
med og to faktorar ein
ynskjer a bli betre pa.
Kontinuerleg arbeid med
valde faktorar.

neste 10-
faktor
undersgking

Fysisk arbeidsmiljg og Kartleggja behovet. Styrar Var 2023 Er under arbeid. Det skal
slitasjeskader. Involvere Bedriftshelsel, giennomfgrast ei kartlegging i
Gjennomfgra planlagde tiltak i HVO og NAV samband med «Bli i jobben»
HMS arsplan. arbeidslivssenter ved behov. prosjektet.
Opplaering av bruk av
hjelpemiddel pa Kartlegga om det er behov for
arbeidsplassen. tilretteleggingsutstyr pa
arbeidsplassen, er det behov
for oppleaering i bruk av utstyr,
korleis redusera stgy pa
avdelinga, m.m.
Bemanning 1) Ga gjennom organisering av | Ped.leiar Jamlege Barnehagane har fatt auka
Jamleg evaluera om Tema/eigenvurdering pa avdeling. Styrar tema grunnbemanning med 4,5
barnehagane blir drive i avdelingsmgte 2 gonger pr. Sja pa fordeling av personale gjennom millionar. Pengane er fordelt til
samsvar med krava i halvar og sja pa bruk av bemanning aret. barnehagane og brukt pa
rammeplan og krav til innhald i | Tema/eigenvurdering pa mtp «heile huset». grunnbemanning og
barnehagen ogsa nar det ikkje pedagogisk leiarmgte 2 gonger | Gjennomfgra risikoanalyse. administrasjonsmedarbeidar.
er tilstrekkeleg dekka med pr. halvar. Jamleg gjennomgang pa
grunnbemanning i lgpet av Blir barnehagen drive i samsvar | mgter gjennom aret. Styrar risikovurderer og tar
arbeidsdagen. med krava i rammeplan/krav til vurderingar iht om nok
innhald i barnehagen? personale pa arbeid kvar dag.
2) Det er utarbeida ein plan for
1g. pr halvar: Styrar gjer ei Styrar kva styrarane skal gjera dersom

eigenvurdering avom
barnehagen blir driven i
samsvar med rammeplan og
krav til innhald i barnehagen

det ikkje er tilstrekkeleg med
personale i barnehagen.

| 2022 har barnehagane hatt
mykje arbeid med a fa tak i nok

162

Side 4 av 10




gjennom heile

personale. Det har vore fa

barnehagedagen. kvalifiserte sgkjarar til ledige
Leiar for stillingar.
3) barnehage
1 gong i halvaret - tema pa Barnehagane har tilstrekkeleg
styrarmgte bemanning ut fra
Kva kriterie ma vera oppfylt for bemanningsnorm og
at barnehagen driv ei pedagognorm. Ved auka
tilfredsstillande pedagogisk grunnbemanning fra
verksemd i trad med politikarane far alle
rammeplan og lovverk. Mynde barnehagane 5,6 barn pr
vaksen fra 2023.
4) Vurdera tilsyn pa dette
omradet pa bakgrunn av Punkta er ikkje uttemmande og
risikovurdering ma arbeidast med systematisk
og heile tida.
Sjukefravaer Mal sjukefraveer tilpassa Tilsette fa betre kjennskap til | Leiar for bhg, 2023 Det har vore hggt fraveer blant
a) Etablera konkrete mal for barnehage. kva som ligg i omgrepet styrar, tillitsvalt personale dette aret. Mal pa
sjukefraveer. «arbeidsrelatert fravaer». og verneombod 8% sjukefraveer er ikkje nadd.
Felles mal for eining barnehage
er 8%. Leiar, tillitsvalte og Sjukefraveer er tema som vert
verneombod pa jobba med i «Bli i jobben»
arbeidsplassen arbeida prosjektet i regi av KLP i
saman for 3 sikre eit godt perioden 2022-2024.
arbeidsmiljp og redusera
sjukefraveer. Det er etablert eit samarbeid
med Nav arbeidslivssenter i
dette arbeidet.
Nav arbeidslivssenter skal
kartlegga sjukefraveeret i alle
barnehagane og hjelpe med
tiltak i Ippet av 2023.
b) Sikra systematisk oversikt Samarbeid med HR. Tilsette fa kjennskap til 2023 Heng saman med punkt

over arbeidsrelaterte

kvifor det er viktig for

ovanfor.
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sjukefraveer lokalt og pa tvers
av barnehagane.

Meir systematisk HMS-arbeid,
fast sak i styrarmgte og i
barnehagane.

Tilsette far vite at dei er viktige
pa arbeidsplassen. Kva kan
arbeidsplassen og dei sjplve
gjera for a redusera
sjukefraveeret?

heradet at dei kjenner til at
det er arbeidsrelatert
sjukefraveer.

Erfaringsdeling knytt til
arbeid med a redusera

sjukefraveer pa tvers av bhg.

c) Etablera planar for a Oppleering «Sjukefravaer» Fa felles kunnskap og styrka | NAV Ok 19.01.22
systematisk fglgje opp og samarbeidet. arbeidslivssenter
ferebyggje sjukefraveer. Arranggr: NAV arbeidslivssenter
Deltakarar: Styrar, verneombod
og tillitsvalt, HVO og HTV.
Tiltak for a fa ned sjukefraveeret Leiar for bhg. og «Bli i jobben» prosjektet
i bhg. styrar jobbar med a laga felles verktgy
Systematisk arbeid med til leiarane ved oppfglging av
ferebyggande arbeid og tiltak. sjukefraveer.
d) Evaluerer jamleg om det Folgje arshjul for HMS og Leiar for bhg. og | 2023 Arbeid med implementering av
systematiske arbeidet med evaluera arbeidet gjennom styrar arshjulet.
fgrebygging og redusering av aret. Er tema i partssamarbeidet.
sjukefraveer lokalt i
barnehagane fungerer som
forutsett.
Kompetanse Laga kompetansepakkar i KS for | Legge til rette for Leiar for bhg. og | 2022-2023 Leiar for barnehage og

nytilsette og vikarar.

Tilsette gijennomfgra
kompetansepakkar i KS, Kvam
herad.

gjennomfgring.

styrar

styrarane har ikkje laga
kompetansepakkar til
nytilsette og vikarar.

Me skal i gang med a gje
systematisk opplaering av
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vikarar. Det er den oppretta
administrasjonsmedarbeidaren
som skal ha ansvar for dette.

Rettleiar for nyutdanna
leerarar i barnehage og skule
skal gje oppleering av
nyutdanna dei fyrste 2 ar.
Tema pa fellessamlingar dei
skal ha er henta fra
satsingsomrade og tema
barnehage og skule jobbar
med i Kvam herad.

Kvam herad har laga
kompetansepakkar som
tilsette skal giennomfgra i
arbeidstida. Det har vore sett
av tid til giennomfgring pa
personalmgte og
planleggingsdagar. Dette ma
vidarefgrast til neste ar.

Barnehage har hatt fokus pa
felles kompetanseheving av
alle tilsette i barnehagane i
Kvam. Alle har fatt opplzering i
BTl og Sja barnet innanfra.

Utarbeide oversikt over
kompetanse og behov for
kompetanse for dei tilsette i
barnehagane i heradet.

Til bruk ved tilsetjing.

Ved fordeling av arbeids-
oppgaver mtp pedagogisk
arbeid og interessefelt.

Leiar for bhg. og
styrar

31.07.22

Ikkje gjennomfgrt.

Personale gjev beskjed til leiar
dersom behov for
kompetanseheving.
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Auka kompetanse til personale
pa arbeidsplassen.

Dossir kompetansestyring.

HR avdelinga

2023

Oppleaering og bruk av Dossir er
i gang.

Implementera BTl / COS.

Kompetansepakkar KS.

Bruka tid til oppleering,
implementering og
refleksjonar innanfor
ordinaer arbeidstid.

Leiar for bhg.

2022-2024

Alle barnehagane i Kvam har
fatt oppleering i BTI. Me
arbeider med a implementera
dette slik at det blir brukt av
alle. Pedagogisk leiarar skal
bruka stafettlogg i samtalar
med fgresette ved oppfalging.

Vidareutdanning.

Tilby og motivera til
vidareutdanning.

Leiar for bhg. og
styrar

2023

Vert jobba med kontinuerleg. 3
stk. barnehagelaerarar deltar
pa vidareutdanning
2022/2023. 1 stk. deltar pa
styrarutdanning 2022/2023.

Handalag tilbyr kurs retta mot
teoretisk eksamen i (BUA
3103) og kurs i
oppgaveskriving retta mot
fagprgve i BUA-faget.

Avklare forventingar til kva som
ligg i omgrepet
kompetanseheving.

Ta opp pa personalmgte.

Styrar

31.12.22

Dette har vore tema med
tilsette. Ma takast opp att i
samband med ny 10-faktor
undersgking. Malet er a fa ei
felles forstaing av kva det
inneberer og hugse pa all
kompetanseheving me driv
med gjennom aret.
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Kvalifisert personell Kvalifisert personell. Bruka webcruiter. Bruka tid | Styrarane Ok Webcruiter vert nytta ved
Sikrar at det til ei kvar tid er Rutine pa utlysing av stilling fér | pa opplaering av vikarar. tilsetjing av vikarar og anna
tilstrekkeleg kvalifisert bruk av dispensasjon. Velgje vikarar med personale.
personell i barnehagane. Bruk av felles vikarlister i kompetanse.
webcruiter. Systematisk oppleering av
vikarar skal vera i gang i Igpet
av 2023.
Tilstrekkeleg med arbeidskraft. | Tema i medraderettsmgte Leiar for 2023 Vert jobba med heile tida.
Jamleg vurdering og kontroll. med organisasjonane barnehage
Oppvekstsjef
Risikovurdering sjukefravaer Arshjul Styrar 2023 Vert jobba med.
Gjennomfgre systematiske Rosanalyse
risikovurderingar som omfattar | Rutinar
mellom anna kva fglger Setje inn vikar for pedagogisk
sjukefraveer kan ha for personale ved fraveaer utover 14
barnehagetilbodet. dagar.
Tilsyn Laga plan for tilsyn Mynde 31.12.21 Gjennomfgrt
Sikre systematisk og
kontinuerleg tilsyn med
barnehagane i heradet, under
dette:
a) Gjennomfgra risikoanalyse Gjennomfgra risikovurdering Mynde Ok Alle har sendt inn
b) Utarbeide plan for tilsyn - barnehagane gjennomfgrer eigenvurdering pa kap. 8 i
c) Gjennomfgra tilsyn eigenvurdering (skjema+ReFlex) barnehagelova.
Budsjettprosess 2022 - auka Radmann/ Ok 60% stilling som
adm.ress. pa Oppvekstsjef barnehagefagleg radgjevar er

barnehageomradet til mynde
oppgaver

tilsett. To personar er tilsett i
30% stilling kvar til 2025.
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Laga arshjul for tilsyn - Mynde Ok Mynde har gjennomfgrt tilsyn i
giennomfgra tilsyn 4 barnehagar og resten skal
gjennomfgrast i februar/ mars.
Barnehageopptak Skriftleggjera dagens rutinar. Rutine for hovudopptak og Leiar for bhg, Ok Rutine er laga og lagt i

Etablerer rutinar som skildrar
ansvar og oppgaver knytt til
barnehageopptaket i heradet.

Ansvar og oppgavefordeling.

Oversikt over tilrettelegging og
saerskild kompetanse i dei ulike
barnehagane.

Arkivering i Compilo.

Ippande opptak.

styrar og
radgjevar
oppvekst

compilo. Lgpande opptak skal
evaluerast i februar.
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Arsplan for kommunale barnehagar i Kvam herad
2022 - 2023



Velkomen til barnehagar i Kvam

Kvam herad har 6 kommunale barnehagar. Leiinga i barnehagane har tett samarbeid og jobbar for at alle barnehagane skal ha felles identitet med same visjon og hovudmal.

Barn og foreldre i Kvam skal mgte pa like gode barnehagar same kva barnehage dei gar i. Barnehagane har godt samarbeid med den private barnehagen i kommunen.

Hovudmal -Alle born skal vera i eit trygt og inkluderande miljg der dei opplever meistring.
Visjon - Me skapar gode barndomsminne og livsglede.

Felles satsingsomrade: Trygt og godt barnehagemiljg, Rekom, BTI og Sja barnet innanfra

Kommunale barnehagar i Kvam har felles arsplan for & sikre likskap mellom barnehagane. Arsplanen er eit arbeidsreiskap for barnehagepersonalet og skal visa korleis personalet
skal arbeida for @ omsetja rammeplanens formal og innhald og barnehageeigars lokale tilpassingar til pedagogisk praksis. Meir detaljert informasjon av planar og aktivitetar blir
gjeve av den enkelte barnehage. Arsplanen inneheld informasjon om korleis barnehagen arbeider med omsorg, danning, leik og lzering for & fremje barns allsidige utvikling.
Gjennom arsplanen far foreldre, samarbeidspartar, barnehagemynde og politikarane i kommunen informasjon om barnehagen sitt pedagogiske arbeid, korleis barnehagelova
sine bestemmingar om innhald (§ 2), barns rett til medverknad (§ 3) og korleis rammeplanen blir fglgt opp, dokumentert og vurdert. Samarbeidsutvalet og foreldre skal

involverast i arbeidet med arsplanen og samarbeidsutvalet i barnehagen skal godkjenna den.

Barnehagen er ei pedagogisk verksemd
Rammeplan for barnehage og Lov om barnehagar er styringsdokument barnehagane er tufta pa. Dei gjev fgringar pa kva innhald barnehagane skal ha og kva ansvar personalet

har. | tillegg f@l me vedtekter for barnehage som er politisk vedtatt Vedtekter for kommunale barnehagar - Kvam herad (www.kvam.no). Barnehage er ifglge Rammeplan for

barnehage ei pedagogisk verksemd der samfunnsmandatet er 3 ivareta barna sitt behov for omsorg og leik, og fremje laering og danning som grunnlag for allsidig utvikling.

Barnehagen skal tilby barn under opplaeringspliktig alder eit omsorgs- og laeringsmiljg som er til barns beste, i samarbeid og forstaing med barnas heim.
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Barnehagens verdigrunnlag

Barn og barndom

| barnehagane vare anerkjenner me barndommens eigenverdi. Dette gjer me gjennom at alle barna far bidra, og oppleva ein barndom prega av trivsel, venskap og leik.
Gjennom aktivitetar i barnehagane vare, ferebur me barna pa deltaking i samfunnet, og bidrar til a legga grunnlag for eit godt liv. Alle handlingar og avgjersler som paverkar
barnet, skal ha barnets beste som grunnleggande omsyn, jf. Grunnloven § 104 og barnekonvensjonen art. 3 nr. 1. Dette er eit overordna prinsipp som gjeld all barnehage-

verksemd.

Demokrati
Gjennom deltaking i barnehagane sitt fellesskap, skal barna i Kvam fa moglegheit til & utvikla forstaing for samfunnet og den verda dei er ein del av. Me fremjar demokrati og eit
inkluderande fellesskap der alle far anledning til a ytra seg, bli hgyrt og fa delta. Alle barn skal fa oppleva demokratisk deltaking ved a bidra og medverka til barnehagen sitt

innhald, uavhengig av kommunikasjonsevner og spraklege ferdigheiter.

Mangfald og gjensidig respekt

Me verdset og fremjar mangfald og gjensidig respekt i barnehagane vare. Me ser pa mangfald som ein ressurs i det pedagogiske arbeidet.

Likestilling og likeverd
| barnehagane vare fremjar me likeverd og likestilling uavhengig av kjgnn, funksjonsevne, seksuell orientering, kignnsidentitet og kjgnnsuttrykk, etnisitet, kultur, sosial status,

sprak, religion og livssyn. Barnehagane i Kvam skal motverke alle former for diskriminering og fremje nestekjaerleik.
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Berekraftig utvikling

| barnehagedra skal barna lzera seg a ta vare pa seg sjglv, kvarandre og naturen. Berekraftig utvikling omfattar natur, gkonomi og
sosiale forhold og er ein fgresetnad for a ta vare pa livet pa jorda. Me har difor ei viktig oppgdve a fremje verdiar, haldningar og
praksis for meir berekraftige samfunn. Barnehagen skal legga grunnlag for barnas evne til 8 tenka kritisk, handla etisk og visa
solidaritet. Barna skal fa erfaringar med a gje omsorg og ta vare pa omgjevnadane og naturen. Barna skal fa naturopplevingar og bli

kjent med naturens mangfald, og fa ei oppleving av tilhgyrsle til naturen.
Barnehagane i Kvam skal lzera barn a kjeldesortera og arbeidar for a redusera bruk av plast i barnehagen.

Livsmeistring og helse

Barnehagane vare skal ha ein helsefremjande og fgrebyggande funksjon som fremjar fysisk og psykisk helse, og bidra til 8 utjamne
sosiale forskjellar. Barnehagen skal bidra til barnas trivsel, livsglede, meistring og fglelse av eigenverd og f@rebygga krenking og
mobbing. Barnehagane vare skal vera ein trygg stad med nulltoleranse for mobbing og andre krenkingar. Barnehageeigar og
styrarane har laga ein handlingsplan mot mobbing. | eit trygt barnehagemiljg skal barna fa prgva ut ulike sider ved samspel,
fellesskap og vennskap. Dei vaksne skal vera ei stgtte for barna og stgtte dei i 8 meistre motgang, handtera utfordringar og bli kjent

med eigne og andre sine fglelsar.

Barnehagekvardagen skal innehalde ro, kvile og avslapping kombinert med leik og dagleg fysisk aktivitet som fremjar glede ved
bevegelse og motoriske utvikling. Maltid og matlaging i barnehagen skal gje barna eit grunnlag for a utvikla matglede og sunne
helsevanar. Gjennom den daglege og nzere kontakten med barna er barnehagen i ein sentral posisjon til @ kunne observera og motta

informasjon om barnas omsorgs- og livssituasjon.
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Omsorg, leik, danning og laering



Barnehagens formal og innhald

Barnehagen skal ivareta barnas behov for omsorg

Omsorg er ein fgresetnad for barnas tryggleik og trivsel, og for utvikling av empati og nestekjaerleik. Barnehagen skal gje barna moglegheit til 3 utvikla tillit til seg sjglv og andre.

| barnehagane vare skal alle barn oppleva a bli sett, forstatt, respektert og fa den hjelp og stgtte dei har behov for. Personale skal aktivt legga til rette for omsorgsfulle relasjonar
mellom barna og personalet og mellom barna, som grunnlag for trivsel, glede og meistring. Barnehagane i Kvam skal ha eit bevisst og reflektert personale som ser barna

innanfra.

Barnehagen skal ivareta barnas behov for leik
Leiken har ein sentral plass og leikens verdi er anerkjent i barnehagane vare. Barnehagen skal gje gode vilkar for leik, vennskap og barnas eigen kultur. Leiken er ein arena for

sosial samhandling og fagleg utvikling. Personale skal inspirera til og gje rom for ulike typar leik og bidra til at barna opplever glede, humor og gode barndomsminne.

Barnehagen skal fremje danning

Personale i barnehagane vare skal stgtta barna i a vera nysgjerrige til omverda og legga til rette for modig, sjglvstendig og ansvarleg deltaking i demokratiske fellesskap.
Personale skal bida til at barna far ein fglelse av a vera viktig for fellesskapet gjennom a jobba med samhald og solidaritet. Barna skal stgttast i & uttrykka synspunkt og skapa
mening i den verda dei er ein del av. Gjennom samspel, dialog, leik og utforsking skal barnehagen bidra til at barna utviklar kritisk tenking, etisk vurderingsevne, evne til a yta

motstand og handlingskompetanse, slik at dei kan bidra til endringar.
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Barnehagen skal fremje leering

Barnehagane vare skal ha eit stimulerande miljg som stgttar opp om barnas lyst til a leika,
utforska, laera og meistre. Barnehagen skal introdusera nye situasjonar, tema, fenomen,
material og reiskap som bidrar til meiningsfull samhandling. Barnas nysgjerrigheit, kreativitet
og vitebegjaer skal anerkjennast, stimulerast og leggast til grunn for deira laeringsprosess.
Dette stiller krav til personale. | barnehagetida skal barna fa undersgka, oppdaga og forsta
samanhengar, utvida perspektiv og fa ny innsikt. Det skal leggast til rette for bruk av heile
kroppen og alle sansar i barnas leeringsprosessar. Gjennom laeringsfellesskapet i barnehagen

skal barna bidra i eigen og andre si laering.

Barnehagen skal fremje vennskap og fellesskap

Sosial kompetanse er ein fgresetnad for a fungera godt saman med andre og omfattar
ferdigheiter, kunnskap og haldningar som vert utvikla gjennom sosialt samspel. Barna skal
erfara a vera verdifulle for fellesskapet og a vera i positivt samspel med barn og vaksne.
Barnehagane vare skal aktivt legga til rette for utvikling av vennskap og sosialt fellesskap. Dei
vaksne skal stgtta barns sjglvfglelse, samstundes som barna skal fa hjelp til 3 meistre

balansen mellom 3 ivareta eigne behov og ta omsyn til andre sine behov.
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Barnehagen skal fremje kommunikasjon og sprak

Personale i barnehagane vare skal vera bevisst pa at kommunikasjon og sprak paverkar
og vert paverka av alle sider ved barnets utvikling. Gjennom dialog og samspel skal
barna stgttast i 8 kommunisera, medverka, lytta, forsta og skapa meining. Personale
skal anerkjenna og verdsetja barnas ulike kommunikasjonsuttrykk og sprak, og
teiknsprak. Alle barn skal fa god sprakstimulering gjennom barnehagekvardagen, og
alle barn skal fa delta i aktivitetar som fremjar kommunikasjon og ein heilskapleg
sprakutvikling. Personale skal aktivt nytta verktgy som snakkepakken, sprakkista,
kartleggingsverktgyet tras, alle med, m.m. Alle barn i barnehagane vare skal delta i

sprakgrupper i lgpet av barnehagearet.

Barns medverknad

Personale skal ivareta barnas rett til medverknad ved a legga til rette for og oppmuntra
til medverknad i barnehagekvardagen. Alle barn skal fa erfara a fa innflytelse pa det
som skjer i barnehagen. Personale skal vera bevisst pa barnas ulike uttrykksformer og
legga til rette for medverknad pa matar som er tilpassa barnas alder, erfaring,
individuelle fgresetnadar og behov. Dei yngste barna og barn som kommuniserer pa
andre matar enn gjennom tale, har og rett til & gje uttrykk for sine synspunkt pa eigne

vilkar. Barnehagen ma observera og fglga opp alle barns ulike uttrykk og behov.
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Fagomrada i barnehagen

Fagomrada i Rammeplanen skal sjaast i samanheng og vera gjennomgaande i
barnehagen sitt innhald. Barna skal utvikla kunnskap og ferdigheiter innanfor
fagomrada gjennom undring, utforsking og skapande aktivitetar. Fagomrada er i stor
grad dei same som barna mgter i skulen.

Kommunikasjon, sprak og tekst

Personale skal bl.a. skapa eit variert sprakmiljg, invitera til samtalar, oppmuntre til leik
med sprak, gje stgtte, bruka varierte formidlingsformer og inkludera alle i
sprakstimulerande aktivitetar.

Kropp, rgrsle, mat og helse

Personale skal bl.a. vera aktive og tilstadevaerande, stgtta, utfordra, gje tilgang til
varierte og utfordrande aktivitetsmiljg, bidra til at barna utviklar eit bevisst forhold til &
bestemma over eigen kropp og respekt for andre sine grenser og legga til rette for
gode maltidsopplevingar og matglede.

Kunst, kultur og kreativitet

Personale skal bl.a. gje rom og stgtte barna i bearbeiding av kunst og kultur, vera
lydhgyr og imgtekommande for barns eigen tradisjonskultur og barnekultur, vera
lyttande og merksam, motivera barna til & uttrykka seg gjennom dans, drama, musikk,
synleggjera estetikk og bidra til kulturelt mangfald,

Natur, miljg og teknologi

Personale skal bl.a. legga til rette for mangfaldige naturopplevingar og bruka naturen

som arena for leik, undring, utforsking og lzering, gje rom for undring og refleksjon,
synleggjera naturfenomen og reflektera over samanhengar i naturen, utforske og
eksperimentera med teknologi og naturfenomen med barna.

Antal, rom og form

Personale skal bl.a. bruka matematiske omgrep, inspirera barna til matematisk tenking
giennom bl.a. bgker og spel, styrka barnas nysgjerrigheit og matematikkglede med
utgangspunkt i barnas uttrykksformer, berika barnas leik og kvardag gjennom samtalar
og matematiske idear, og stimulera og st@tta barnas evne og utholdenheit i
problemlgysing.

Etikk, religion og filosofi

Personale skal bl.a. formidla forteljingar og skapa rom for barnas tankar og interesser,
utforska og undre seg over eksistensielle og filosofiske spgrsmal saman med barna, gje
barna kjennskap til og markera merkedagar, hggtider og tradisjonar, samtale om
religigse og kulturelle uttrykk og identifisera verdikonfliktar i kvardagen.

Nzermiljg og samfunn

Personale skal bl.a. gje barna erfaringar om at deira val og handlingar paverkar
situasjonar, introdusera barna for personar og stader i neermiljget, hjelpe barna med a
orientera seg trygt, skapa tilhgyrsle, gje barna like moglegheiter og fremije likestilling,
gje barna forstding om at samfunnet er i endring, introdusera samisk kultur og levesett
og gje barna ei innfgring i tydinga av menneskerettar, seerleg barnekonvensjonen.
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Laget rundt barnet

Tidleg innsats

Barnehagane i Kvam har eit godt samarbeid med dei andre kommunale tenestene som
arbeider med barn. Det er jamlege samarbeidsmgte i Igpet av dret med helsestasjon
og PPT. Ved bekymringar knytt til vald eller overgrep drgftar me saker med

konsultasjonsteamet.

Tidleg innsats handlar bade om a oppdaga tidleg og a gje tidleg hjelp i barnets liv nar
utviklinga ikkje gar som forventa. Dette er bade ei nasjonal satsing, og viktig del av
Kvam herad sine overordna malsetjingar innan barnehagefeltet. Barnehagane arbeidar
ferebyggjande i alt sitt pedagogiske arbeid. Me har interne rutinar for & fanga opp
born som treng ekstra fokus og hjelp, og set i gang med aktuelle stimulerande tiltak i
samrad med foreldre. Dette er i trad med Rammeplanen (2017), som vektlegg
tilrettelegging av det allmennpedagogiske tilbodet for born som treng ekstra stgtte.

Stgttesystemet for barnehagane i Kvam skal hjelpa barnehagane i dette arbeidet.

Lagterskeltilbod
PPT mgter styrar og pedagogisk leiar to gonger i halvaret og rettleier ut fra

barnehagen sitt behov, og hjelper med vurdering/tiltak i hgve gruppa/enkeltborn,

anonymt eller med samtykke. | tillegg deltek PPT i nettverk, gjev kompetanseheving,
logoped kan gje ei vurdering av sprak, gjennomfgrer observasjonar og samtalar med

foreldre utan at dei er tilvist PPT.

Spesialpedagogar i barnehagen

| 2021 vart det laga ein modell for ny organisering av stgttesystem og spesial-
pedagogisk hjelp i barnehagane i Kvam. Som ei pr@veordning i 2 ar har kvar
barnehage, i ulik stillingsstgrrelse, spesialpedagog i barnehagen. Spesialpedagogen
skal jobba med fgrebygging, kompetanseheving/rettleiing, inkluderings- og
enkeltvedtaksarbeid. Malet er 3 styrkja det ordinaere barnehagetilbodet. Fleire barn
skal fa stgtte og hjelp tidlegare ved at eventuelle vanskar/utfordringar vert arbeidd
med pa eit tidleg tidspunkt slik at barnet vert betre rusta til 8 meistra utfordringar. Ved
denne ordninga far Kvam eit gjennomgaande stgttesystem fra barnehage til ferdig

grunnskule.
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Samarbeid med heimen
Det er viktig at barnehage og heim samarbeider godt. Foreldre far tilbod om
foreldresamtale ein gong i aret i tillegg til dagleg dialog ved levering og henting.

Foreldre kan til ei kvar tid avtale tid til samtale med pedagogisk leiar.

Barnehagane i Kvam nyttar Mykid som kommunikasjonsform med foreldre. Her vert

det lagt ut informasjon til foreldre, foreldre gjev beskjed om barnet har fri eller er sjuk,

osv. Det er viktig at begge foreldre har varsling pad Mykid og nyttar det aktivt.

Det vert arrangert foreldremgte to gongar i aret, eitt om hausten og eitt om varen.
Haustmgtet er eit bli kjent- og informasjonsmgte, medan varmgte er eit temamgte.
Det er utarbeida ein felles 3 arig foreldremgteplan for barnehage med ulike aktuelle

tema. Det kan vera digitale mgter og fysiske mgter.

SU

SU er ei forkorting for samarbeidsutvalet, som er eit lovpalagt utval som alle
barnehagar skal ha. SU skal vera eit radgjevande, kontaktskapande og samordnande
organ. SU skal vera likt representert av foreldre og tilsette. Eigar kan delta etter eige

ynskje.

Overgangar
Me er opptekne av at barna opplever gode overgangar, det gjeld tilvenning ved

oppstart i barnehagen, overgang fra avdelingar og overgang barnehage/skule.

Ny i barnehagen

Det skal giennomfg@rast startsamtale og omvising i barnehagen fgr barnet byrjar i
barnehagen. Barnehagen oppmodar foreldre til 8 bespka uteomradet og la barnet bli
kjent pa leikeplassen etter stengetid/helg. Barnehagen oppmodar til & bruka den fyrste
veka/5 dagar til tilvenning. Dette for & gjera overgangen sa god som mogleg for barnet.
Ved oppstart i barnehagen far foreldre meir informasjon om a vera ny i barnehagen og

tilvenning.

Overgang fra avdeling til avdeling

Nar barnet byter avdeling er det viktig at dei far bli kjient med barn og vaksne pa den
nye avdelinga f@r overflytting. | forkant av avdelingsbyte besgker barnet ny avdeling.
Det er viktig at foreldre brukar god tid i oppstart pa ny avdeling for a sikre ein god

overgang. Det vert gjennomfgrt intern overfgringssamtale ved byte av avdelingar.

Overgang barnehage - skule

Det er viktig med god informasjonsflyt for & sikra gode overgangar. Foreldre og
pedagogisk leiar avtalar kva informasjon som skal overfgrast til skulen, innan 20.
januar. Det er laga ein felles handlingsplan for overgang barnehage - skule i Kvam.
Denne sikrar samarbeid mellom skule og barnehage og lik tilvenning fgr skulestart.
Rektor sender informasjon ut til feresette om digital innskriving, innan 1. desember.
Rektor inviterer til varskule fgr sommarferien, der far borna mgta laeraren dei skal ha.

Barnehagepersonalet er med pa varskulen for a tryggje barna.
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Felles satsing og kompetanseutvikling

Kompetanseplan

Det er laga ein felles kompetanseplan for alle barnehagane i Kvam. Ei felles satsing for 2021-2025 er trygt og godt barnehagemiljg,
BTI, Sja barnet innanfra, Rekom og kompetansepakkar i regi av Kvam herad. Barnehagelaerarar far tilbod om a delta pa
Utdanningsdirektoratet (UDIR) sin vidareutdanning for barnehagelaerarar. Dette er med pa & auka kompetansen i barnehagane.
Personale har arleg fyrstehjelps opplaering og livredningskurs for personale som er ved sjg eller basseng. Kvart fjerde ar far

personale brannvernoppleaering i samarbeid med brannvesenet.

Trygt og godt barnehagemiljg

1. januar 2021 fekk barnehagen eit nytt regelverk knytt til psykososialt barnehagemiljg. Den nye lova skal syte for at alle barn far
ein trygg og god barnehagekvardag. Alle som jobbar i barnehagen har ei plikt til a fglga med pa at barna har det bra. Viss ein
vaksen veit om, eller trur at eit barn vert utsett for krenkingar, mobba, plaga, eller pa andre matar ikkje har det bra, skal personale
alltid gripa inn og setja i gang tiltak. Det er utarbeida ein handlingsplan for korleis barnehagane i Kvam skal handtera dette.

Alle barnehagane skal, pa 2 planleggingsdagar i aret arbeida med kompetansepakkar om trygt og godt barnehagemiljg som er

utvikla av Udir. Malet med kompetansepakkane er a bygga opp under ein kollektiv kompetanseutvikling i barnehagen, og bidra til

at tilsette far auka kompetansen sin pa trygt og godt psykososialt barnehagemiljg innanfor det gjeldande regelverket.
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Rekom

Barnehagane i Kvam deltar i Regional ordning for kompetanseutvikling der malet er a
kvaliteten pa tilbodet barna far i barnehagane. Deltaking i Rekom skal bidra til at
barnehagane utviklar sin pedagogiske praksis gjennom barnehagebasert
kompetanseutvikling. Ordninga er eitt av fleire verkemiddel som skal sikra at barn far

eit likeverdig barnehagetilbod av hgg kvalitet (Udir).

Ekstern vurdering er ein metodikk og eit verktgy for kvalitetsutvikling som barnehagen
nyttar for & velje ut utviklingsomrade. Eksterne vurderarar fra Hardanger/Voss
regionen gjennomfgrer vurderinga saman med ein fra Hggskulen pa Vestlandet.
Foreldre deltek pa foreldremgte i samband med ekstern vurdering og er ei viktig
stemme inn i Rekom arbeidet. Personale blir fglgt opp i 1 % ar av Hggskulen pa

Vestlandet for a sikre framgang, utvikling og kompetanseheving.

Betre tverrfagleg innsats (BTI)

Alle tilsette far opplaering i BTI. BTl er ein samhandlingsmodell som skildrar den
samanhengande innsatsen i og mellom tenester retta mot gravide, barn, unge og
familiar som det er knytt ei bekymring til. BTI-modellen er utvikla av Helsedirektoratet,
og Kvam herad har innfgrt den for a sikra god og systematisk oppfglging av barn og
unge. BTI-modellen skal bidra til tidleg innsats, samordna tenester og

foreldreinvolvering. Det er utvikla ein rettleiar som er oppskrifta pa korleis ein gar fram

i konkrete tilfelle der ein er bekymra for barn/ungdom/familiar. Rettleiaren skildrar
strukturane og prosessane i arbeidet med barn og unge, bade innanfor kvar enkelt

teneste og mellom tenestene. Kvam — BT| — Betre tverrfagleg innsats for barn og unge i

Kvam herad (betreinnsats.no)

Sja barnet innanfra (SBI)

Alle tilsette far oppleering i @ sja barnet innanfra i utgangspunkt i tryggleikssirkelen og
Circle of security (COS). Det skal gje tilsette verktgy til & betre forsta kva behov barn
har, kva signal dei gjev og kva vaksne kan gjera for a mgta desse behova. Malet er at
barna skal fa hjelp til 3 kjenna seg trygg og pa den maten sta sterkare rusta til 3 mgte
utfordringar i livet. COS er og eit tilbod til foreldre via Familiesenteret og

helsestasjonen.

Trafikksikker kommune

Kvam herad er ein trafikksikker kommune. Barnehagane skal ha fokus pa tryggleik og
opplaering iht trafikk og det a ferdast i trafikkert omrade. Personale bidreg til at barna
utforskar ulike landskap, vert kjent med institusjonar og naermiljget og leerer a

orientera seg og ferdast trygt. Dette er tema pa foreldremgte om hausten.
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Fleirspraklege barn i
barnehagen

Barnehagane i Kvam har fleirspraklege barn fra ulike nasjonalitetar. Barna startar tidleg i barnehagen,
noko som gjev god utteljing nar dei byrjar pa skulen. Sprakopplaeringa skal gjevast innafor det
ordinaere barnehagetilbodet, der leik og sprakdusjing er hovudfokus. Ved oppstart skal barnehagen
bruka tolk i samtale med foreldre for a sikra god dialog. For a gjera oppstarten best mogleg far
nykomne flyktningbarn morsmalsassistent deltid fyrste manadane i barnehagen om me lukkast &
finna kompetanse. Barn med anna morsmal enn norsk, kan oppleva barnehagestarten som ei
pakjenning. Det kan vera vanskeleg a forsta spraket som dei hgyrer i barnehagekvardagen og det kan
ga lang tid f@r enkelte barn byrjar a bruka norskspraket. Barna lazerer mykje av det nye spraket sjglv
om dei ikkje ytrar seg pa norsk, og dei kan forsta store delar av kommunikasjonen som gar fgre seg i
omgivnadane. Personalet ma arbeida aktivt for & inkludera barna i kommunikasjon i denne perioden.
Det er utarbeida ein felles plan for arbeid med fleirspraklege barn i barnehagane i Kvam. | det
daglege arbeidet er det viktig at personalet viser genuin interesse for barnet. Barnets tillit til den
vaksne vert etablert giennom trygt samveer, god dialog og samspel. Dialogen kan bade ga fgre

seg non-verbalt (smil, augekontakt, sitje ved sida av, visa interesse for det barnet held pa med, visa

korleis ting skal gjerast) og verbalt.
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Felles verktgy

Barnehagane i Kvam har mange verktgy til bruk i oppfglging av born. Her er
lista opp dei verktgya som er felles og som alle barnehagane skal nytta.

° LP o
* Spraksprell

* Fargekartleggin
g gging * Snakke med barn — RVTS

* Kontaktbarometer - sjekkliste relasjon barn/vaksne ' _
* Trygg til handling — RVTS

* Observasjon . ..
* Praksisforteljing

e BTl
e Alle med

* Snakkepakken _
* Leikegrupper

* Tras - i i
* Leikeregistrering

* Sprakkista + APP
* Barnesamtalar
* Boka mi

* Visuell dagsplan

* Rolltalk designer for print

* Pegasus

e Katkassen

* Sprakgrupper
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Felles planar i Kvammabarnehagen

 Arsplan

* Progresjonsplan (den enkelte barnehage lagar sin eigen)
* Kompetanseplan 2021 —2025

* Arshjul HMS arbeid i barnehage

* Trafikksikker kommune

* Qvergang barnehage/skule

* Plan for fgrebyggande arbeid mot mobbing i barnehagen
* Stpttesystem, spesialpedagogisk arbeid

* Kriseberedskap barnehage

* Foreldremgteplan

* Plan for fleirspraklege born i barnehagen

*  Smittevernplan
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Kvam herad Sekretariat for kontrollutvalet

Saksframlegg

Saksnr: 2022/184-6
Saksbehandlar:Roald Breistein

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgtedato
Kvam herad, Kontrollutvalet 8/23 20.02.2023

Gjennomgang av mgteprotokollar

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tar mgteprotokollane som gar fram av saksframstillinga til orientering.

Samandrag

| denne saka er tanken at kontrollutvalet skal gjera ei vurdering av saker i mgteprotokollar fra
andre politiske utval i Kvam herad som kan vera av interesse for utvalet.

Hogne Haktorson Roald Breistein

kontrollsjef seniorradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor inga handskriven underskrift
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Saksnr: 2022/184-6 Side2av2

Saksutgreiing

Bakgrunn for saka

| mgte i kontrollutvalet 09.03.2020 vart kontrollutvalet samde om & fordele oppgdvene med & lese
gjennom mgteprotokollane. | mgte i kontrollutvalet 05.09.2022 gjorde kontrollutvalet vidare slikt
vedtak

«Ramune Paulauskiene tek over ansvar for & giennomga mgateprotokollar frd heradsstyret etter
Anita Sgrnes.»

Vidare vart det gjort slikt vedtak i mgte i kontrollutvalet 14.11.2022:
«Frank Jacobsen overtar ansvaret, saman med Héavard Gjerde, for & giennomga mgateprotokollar fra

formannskapet etter Svanhild Botnen.»

Etter dette vert ansvar for & gjiennomga mgteprotokollane fordelt slik:

Politisk organ: Kontrollutvalsmedlem:

Heradsstyret Ramune Paulauskiene

Formannskapet Havard Gjerde og Frank Jacobsen

Miljg, plan og bygningsutval Gjermund Stuve og Michael Iversen
Vedtakskompetanse

Kontrollutvalet har vedtakskompetanse til 8 handsame sak om gjennomgang av mgteprotokollar,
jf. kommunelova § 23-2.

Vurderingar og verknader
| denne saka er tanken at kontrollutvalet skal gjera ei vurdering av saker i mgteprotokollar fra

andre politiske utval i Kvam herad. Mgteprotokollane kan lastast ned fra heimesida til heradet pa
denne lenkja: https://www.kvam.no/politikk-og-organisasjon/politikk/moteplan/

Kontrollutvalet kan be om naerare informasjon om enkeltsaker og drgfte ulike problemstillingar
som ein finn av saerleg interesse i protokollane. Dette er ein av fleire matar a gjera seg kjent med
det politiske arbeidet i heradet pa, og kunne fange opp saker som no eller pa eit seinare tidspunkt
kan vera eit aktuelt saksfelt for kontrollutvalet.

Til dette motet er det desse mateprotokollane som er aktuell for giennomgang:

e Heradsstyret 08.12.2022 0g 09.02.2023

¢ Formannskapet 23.11.2022 0g 01.02.2023

e Miljg, plan og bygningsutval 22.11.2022 0g 31.01.2023
Konklusjon

Dersom det ikkje kjem fram noko spesielt i gjennomgangen av protokollane som kontrollutvalet
ber vite meir om, vert det tilrddd at kontrollutvalet tar mgteprotokollane som gar fram av
saksframstillinga over til orientering.
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Kvam herad Sekretariat for kontrollutvalet

Saksframlegg

Saksnr: 2022/192-9
Saksbehandlar:Roald Breistein

Saksgang

Utval Utv.saksnr. Mgtedato
Kvam herad, Kontrollutvalet 9/23 20.02.2023
Eventuelt

Forslag til vedtak

Saka vert lagt fram utan forslag til vedtak.

Samandrag

Det vert lagt opp til & ha eventuelt pa saklista for a ivareta det enkelte medlem i utvalet sin
moglegheit til & sjglv & ta opp saker eller gjera vedtak i saker som ikkje er pa sakslista.

Hogne Haktorson Roald Breistein

kontrollsjef seniorradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor inga handskriven underskrift
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Saksnr: 2022/192-9 Side2av2

Saksutgreiing

Bakgrunn for saka

Vedtak i kontrollutvalet 09.03.2020 i PS 10/20 der utvalet vedtok & ha eventuelt som sak i kvart
mgte.

Vedtakskompetanse

Kontrollutvalet har vedtakskompetanse til & handsame sak om eventuelt, jf. kommunelova § 11-3
og § 23-2.

Vurderingar og verknader

Dersom det vert teke opp saker som krev naerare undersgkingar, eller innhenting av fleire
opplysningar, fgr ein kan konkludere med at det er ei sak for kontrollutvalet, bgr utvalet be
sekretariatet fgrebu sak om dette til neste mgte.

Konklusjon

Fgremalet er & gje opning for & fa naerare undersgkingar av saker som kontrollutvalet gnskjer & fa

utgreidd til neste mgte, eventuelt til eit seinare mgte i utvalet. Dessutan eventuelt & fa orientering
fra radmannen eller andre i eit seinare mgte.
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Fra: Forum for kontroll og tilsyn[fkt@fkt.no]

Sendt: 16.01.2023 11:59:00

Til: Roald Breistein[Roald.Breistein@vlfk.no]

Tittel: Invitasjon til FKTs fagkonferanse 31. mai -1. juni

Invitasjon til fagkonferanse

Medlemmer av kontrollutvalg, kontrollutvalgssekretaerer, ordfgrere,
kommunedirektarer og ellers alle med interesse for kontrollarbeid i kommunal

sektor:

Velkommen til
Scandic Lerkendal, Trondheim 31.- mai - 1. juni
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Pa arets konferanse spor vi om

kommunene er godt nok rustet i en urolig tid med krig, dyrtid og
klimaendringer?

» Er beredskapen i kommunen god nok?

* Er kommunen beskyttet mot korrupsjon og gkonomisk kriminalitet?

» Det er kommunestyre- og fylkestingsvalg til hgsten. Derfor er det aktuelt &
sparre om vi er sikre pa om vi kan gjennomfgre valg pa en trygg mate
uten pavirkning?

» Hva med personvernet? Er kommunen beskyttet mot hacking og
cyberangrep?

Samtidig er det krav til kommunene om godt ytringsklima og apenhet.

» Hvordan star det egentlig til med apenheten i norske kommuner?

* Ytringsfrihetskommisjonen mener at kommuner som sliter med apenheten
ma lage en tiltaksplan som skal sikre at offentlighetsloven og arkivioven
etterleves.

» Hva betyr apenhetsloven for kommunene?

Ved a klikke pa knappen under, finner du mer informasjon om programmet,
innledere og pamelding.

Mer informasjon og pamelding
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Datatilsynet

VESTLAND FYLKESKOMMUNE
Postboks 7900
5020 BERGEN

Roald Breistein

Deres referanse Var referanse Dato

2022/90796-11 22/05460-2 03.02.2023

Spegrsmal om valgt revisor og handtering av personopplysninger

Det vises til brev av 11. november 2022, med spersmal om behandlingsansvar knyttet til valgt
ekstern revisor.

Problemstillinger som saken reiser

Fylkestinget 1 Vestland fylkeskommune vedtok i1 forbindelse med forberedelsen av den nye
fylkeskommunen & konkurranseutsette revisjonstjenestene fra oppstart 1. januar 2020.
Deloitte AS ble valgt revisor etter en gjennomfort konkurranse.

Kontrollutvalget i Vestland fylkeskommune vedtok i mete 21. mars 2022 4 be Deloitte AS
gjennomfore forvaltningsrevisjon av satsing pa digitalisering i fylkeskommunen.

Aktuelle problemstillinger:

Er den valgte revisor for en fylkeskommune eller kommune & betrakte som
behandlingsansvarlig for de personopplysningene revisor behandler 1 forbindelse med sine
kontrolloppgaver?

Ma det foreligge en databehandleravtale mellom den valgte revisor og den aktuelle
fylkeskommune eller kommune?

Datatilsynets vurdering

Datatilsynet legger til grunn at revisor (her Deloitte AS) har et behandlingsansvar knyttet til
personopplysninger som er knyttet opp til kommuneloven § 24-2. Til tross for at revisor
behandler personopplysninger om fylkeskommunens kunder og ansatte vil revisor ha
selvstendige forpliktelser for hvordan personopplysningene skal behandles. Hvis revisor
heller ikke arbeider etter detaljerte instrukser taler dette ogsa for at det ikke foreligger krav
om databehandleroppdrag.

Revisors sitt ansvar og myndighet er hjemlet i kommuneloven § 24-2.

Postadresse: Kontoradresse: Telefon: Org.nr: Hjemmeside: 1
Postboks 458 Sentrum Trelastgata 3 223969 00 974761 467 www.datatilsynet.no
0105 OSLO 0191 OSLO
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Datatilsynets konklusjon
Valgt revisor for fylkeskommunen/kommunen er a betrakte som selvstendig
behandlingsansvarlig for de opplysningene som behandles i deres kontrollarbeid. For disse

behandlingene kreves det ikke noen databehandleravtale.
Med vennlig hilsen

Knut Brede Kaspersen
juridisk fagdirektor

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ingen handskrevne signaturer
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